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Dr Krzysztof Szwarc

Informacje o badaniu

Badanie Opinii Studentow jest corocznie realizowanym projektem, organizowanym przez
Studenckie Koto Naukowe Mtodych Statystykéow i Demograféw, dziatajgce przy Katedrze
Statystykdw i Demograféw UEP. Pierwsza edycja zostata przeprowadzona w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w roku 2004, biezgca jest zatem
juz czternasty z kolei, jednoczesnie drugg, w ktérej wzieli udziat studenci takze z innych
poznanskich publicznych szkét wyzszych (poprzednio w 2015 roku).

Badanie ma na celu:

- poznanie opinii studentéw o uczelni, a takze o niektérych jednostkach oraz bazie
dydaktycznej;

- poréwnanie ocen na réznych uczelniach publicznych w Poznaniu;

- skonfrontowanie ocen w ramach lat studiéw;

- rozpoznanie ogdlnej satysfakcji z wybranych studiéw.

Dla realizacji celu przygotowano autorski kwestionariusz ankietowy, w ktérym
zamieszczono pytania podzielone na 6 obszaréw badawczych:

- Uczelnia ogdtem;

- Infrastruktura uczelni;

- Ocena jednostek pozadydaktycznych funkcjonujgcych na uczelni;

- Dydaktyka;

- Nauczyciele akademiccy;

- Twoje decyzje.

Wiekszo$¢ pytan polegata na ustosunkowaniu sie do podanych stwierdzen na 5-stopniowej
skali. Bazowaty one na zawartosci kwestionariuszy wykorzystanych w poprzednich edycjach.
Niemniej jednak na poczatku marca odbyty sie konsultacje majace na celu ustalenie biezacych
probleméw zwigzanych z ksztatceniem oraz weryfikacja pytan. Na podstawie badania
pilotazowego zatwierdzono ostateczny ksztatt kwestionariusza.

Badanie zrealizowano w formie elektronicznej za posrednictwem portalu internetowego
ankietka.pl. Odpowiedzi mozna byto udziela¢ w okresie 27 marca — 12 kwietnia 2017. Ankieta
skierowana zostata do studentéw studidow stacjonarnych wszystkich lat studiow w osmiu
poznanskich szkotach wyzszych (bez studiow doktoranckich). Ze wzgledéw technicznych nie
uwzgledniono w badaniu studentéw kierunkéw miedzyuczelnianych.

Przed rozpoczeciem badania uzyskano zgody prorektoréw odpowiedzialnych za kwestie
studenckie na kazdej uczelni. O projekcie studenci zostali poinformowani réznymi kanatami,
gtéwnie przez osoby prowadzgce zajecia dydaktyczne, ale takie za posrednictwem stron
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internetowych wydziatow, samorzadéw studenckich czy tez két naukowych. Ostatecznie
kwestionariusz wypetnito 3346 oséb. Wedtug uczelni struktura przedstawia sie nastepujgco:

- Akademia Muzyczna (AMuz): 99 studentow;

- Akademia Wychowania Fizycznego (AWF): 134 studentow;

- Politechnika Poznanska (PP): 679 studentow;

- Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (UAM): 1212 studentdw;

- Uniwersytet Artystyczny (UAP): 107 studentéw;

- Uniwersytet Ekonomiczny (UEP): 499 studentdw;

- Uniwersytet Medyczny (UM): 267 studentéw;

- Uniwersytet Przyrodniczy (UP): 349 studentdw.

Dzieki zastosowaniu metody postratyfikacji badanie jest reprezentatywne ze wzgledu na
uczelnie oraz rok studiéw. Ze wzgledu na relatywnie mate liczebnosci studentéw na VI roku
potgczono te grupe ze studentami V roku/Il roku studiéow Il stopnia. W niniejszym raporcie
zaprezentowano gtéwnie wyniki ogétem i wedtug uczelni (struktura odpowiedzi oraz srednie
wyniki), jedynie w czesci poswieconej satysfakcji ze studiéw uwzgledniono takze podziat
wedtug lat studidw. Szczegdtowe wyniki dostepne sg na http://kmsid.ue.poznan.pl/bos2017

W prowadzonych w Uniwersytecie Ekonomicznym badaniach opinii studentdw o zajeciach
zastosowano kilka lat temu nastepujaca skale ocen analizowanych obszaréw?:

1-2,6 Doskonali¢ jak najszybciej
Uwzglednié rocesie
2,7-3,5 g ednic Wproces|
doskonalenia
3,6-4,3 Zabezpieczy¢ utrzymanie
4,3-5 Utrzymanie

Zaprezentowang powyzej skale mozna wykorzysta¢ na potrzeby interpretacji
zamieszczonych w niniejszym raporcie wynikdw. Autorami opracowan zamieszczonych na
kolejnych stronach sg studenci studidow | stopnia Wydziatu Ekonomii oraz Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

Patronat nad badaniem objat Rektor UEP, natomiast patronat honorowy Prezydent Miasta
Poznania.

1 Skala zostata zaproponowana w Andratojé M. (oprac.) Opinia studentéw o zajeciach prowadzonych w
Uczelni, Materiaty konferencji dydaktycznej 2011, dostep:
http://ue.poznan.pl/pl/pracownicy,c359/komunikaty,c478/materialy-konferencji-
dydaktycznej,a2007.html
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Zuzanna Koztowska, Katarzyna Kuciak

Kwestie ogolnouczelniane

Z przeprowadzonego badania wynika, ze az 67,1% respondentéw uwaza swojg uczelnie
zdecydowanie lub raczej za prestizowa. Najwiecej takich odpowiedzi (82,3%) udzielili studenci
Uniwersytetu Medycznego. Wysoki wynik uzyskaty réwniez Uniwersytet Ekonomiczny oraz
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza. Ogdlna srednia, ktéra wynosi 3,73 w 5-cio stopniowej
skali oznacza, ze warto wzigé te kwestie pod uwage w procesie doskonalenia uczelni.

67,4% badanych zdecydowanie badz raczej zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ich uczelnia
oferuje wysoki poziom nauczania. 18,8% udzielito odpowiedzi neutralnej, co oznacza, ze
niewiele, bo zaledwie 13,8% raczej lub zdecydowanie sie z tym stwierdzeniem nie zgadza. Na
zadnej z badanych uczelni odsetek odpowiedzi pozytywnych nie byt mniejszy niz 55%.
Najkorzystniej pod tym wzgledem wypadt Uniwersytet Medyczny, na ktérym az 71,6%
studentdw wysoko ocenito analizowang kwestie. Jednakze najwyzsza srednia przypadta
Uniwersytetowi im. Adama Mickiewicza (3,79).

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentéow (75,2%) uwaza, ze ich uczelnia oferuje studentom
szeroki wybér dziatalnosci w organizacjach studenckich. Jedynie 8,7% badanych zdecydowanie
badz raczej nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Pozytywnej odpowiedzi najczesciej udzielili
studenci Uniwersytetu Ekonomicznego.

Relatywnie duza czes¢ ankietowanych, czyli 38,4% , nie ma zdania na temat czy wspétpraca
uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i za granicg nie jest wystarczajgca. Az 40%
respondentow uwaza jednak, ze wspdtpraca ta jest wystarczajgca. Najbardziej zadowoleni ze
wspotpracy swojej uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i zagranicg sg studenci Akademii
Wychowania Fizycznego (67,9% respondentow z tej uczelni pozytywnie ocenito omawiany
aspekt).

Studenci niestety nie czujg sie wystarczajgco poinformowani o waznych kwestiach
dotyczacych studiow (43,5%). Najwiekszg liczbg negatywnych ocen odznaczyli sie studenci
Uniwersytetu Ekonomicznego. Pozytywnie wyrdznia sie Akademia Wychowania Fizycznego,
gdzie wiekszo$¢ studentéw uwaza sie za dobrze poinformowanych o waznych kwestiach
dotyczacych studidw. Srednia ogétu badanych wynosi 2,89, co oznacza, ze trzeba zwrdci¢
szczegoblnie na te kwestie uwage w procesie doskonalenia uczelni.

Wyposazenie sal dydaktycznych wedtug wiekszosci respondentéw pozwala na efektywne
nauczanie. 70,6% ogotu badanych raczej, badz zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem.
Najbardziej zadowoleni sg studenci Uniwersytetu Ekonomicznego, gdzie 75,4% badanych
pozytywnie ocenia swojg uczelnie w tej kwestii, oraz Uniwersytetu Medycznego (75,2%).
Najmniej natomiast usatysfakcjonowani sg studenci Akademii Muzycznej, gdzie niewiele ponad
50% badanych zgadza z powyzszym stwierdzeniem.

Wedtug 61,1% o0s6b ogdlna estetyka uczelni nie pozostawia wiele do zyczenia. Najwiecej
respondentéw zadowolonych z estetyki byto na Akademii Wychowania Fizycznego - 69,7%,
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Politechnice Poznanskiej — 64% oraz na Uniwersytecie Ekonomicznym - 63,6%. Srednia ogétu
badanych wynosi 3,55, co mimo wszystko oznacza, ze nalezy uwzgledni¢ w procesie
doskonalenia uczelni.

Na kolejne pytanie dotyczgce lokalizacji budynkéw, w ktérych przeprowadzane sg zajecia
dydaktyczne, az 72,4% oséb odpowiedziato, ze raczej lub zdecydowanie nie zgadza sie z tym, iz
sg one pofozone zbyt daleko od siebie. Srednia zadowolenia z potozenia budynkéw na
Uniwersytecie Medycznym wynosi zaledwie 2,61, co oznacza, ze w procesie doskonalenia
uczelni kwestie te nalezy jak najszybciej udoskonalié.

45,8% respondentéw raczej bgdz zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze uczelnia
jest w petni przyjazna dla osdb niepetnosprawnych pod wzgledem infrastrukturalnym. Blisko %
0sOb nie ma zdania, co moze swiadczy¢ o braku zainteresowania tym tematem.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Moja uczelnia jest prestizowa

- ogotem
3,4% 01 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
1 Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% g 3 6% 2% 7
7,300 4 qo 8’500 ﬁ v A ﬁ 8,3011
0,5 , o o
]2,1°n £24] js,4 o 16.3% ]1,3 o 18.09
80% 2129 20,2% ; i
20,3% - 2t 22,89
g 36,9% 22,8%
0, -
60% doom  $79% 0,8%
40% 39,49 450%  1>6%
° 325 39,1%
42,2% 33,0%
20% ] '
21,0% - 21,8% 23,8% 18,5% 26,6% 24,4% b 9%,
0% e 2,270 - - e e !
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
420 3,95 3,97
400 373 55 236 373 389
3,50 ’ 3,18
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
AWF PP UAM  UAP  UEP  UMP  UP

OGOLtEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania

- ogétem
2,6% [1Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
I Raczej NIE ZGADZAM SIE
18,8% [1Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[JRaczej ZGADZAM SIE
[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% R %% 7 Q07 m )26, 3 7%
0, 7 7 7 70 7 2 7
1O%  109%  13,7% 0% {14 122%  PA% {5
0 14,49 9
80% S 199%  q919 O gy 172% OB 19,19
15,1% ’ i
60%
47,2% 51,9%
? 9 52,99 :
BT S P P A i 51,7% i 48,2%
20%
19,5% 152% 2% rex  150%  197% 1389
0% 7% ’
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Uczelnia oferuje studentom szeroki wybdr dziatalnosci w organizacjach studenckich (np. kota
naukowe, stowarzyszenia, sekcje sportowe)

- ogétem
()
1,6% [0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE,
O Raczej NIE ZGADZAM SIE,
16,0%
[]Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100%
A 10,2% ﬁ% 5 §,7 7 2% ]ﬂ;% %% ﬁ%
1270 10,89
80%  187%  103%  189% 1554 207%  13,6%
60% 25 39 3 49 49 46,69
TP ek 430%  apon V1% PP S 43,0%
40%
33,9% 28,1%
0, -
20% 26,6%  318%  31,0% 33,7%  362%  332%
11,9% 13,0%
0% - - e o e o
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Wspdtpraca uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i za granicg NIE jest wystarczajgca

- ogétem
— wg uczelni
100%
18,5%
80%
29,6%
60%
40% 21,6%
20% 15,5%
14,8%
0%
AMuz

5:6%

AWF

[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

O Raczej NIE ZGADZAM SIE

[JAni sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam

[ Raczej ZGADZAM SIE

[]Zdecydowanie ZGADZAM SIE,

7,8%

0,7%

7,49

17,2%

2,49

3,5%

5,59

6,8%
PP

10,39 10,89 9,6%
A y 0
29,19 12,2 38,49
31,49
38,09
36,59
20,19
14,59 =
15,69 )
8,1% 2,4%
UAM UAP UEP

70

4,1%

1,3%

1

4,2%

1

4,7%

UMP

0,2%

6,9%

2,5%

5,7%

4,8%
upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,

ani sie zgadzam; 4 — Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 — Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

OGOLEM  AMuz

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

3,40

UEP

2,92
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3,22

upP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o waznych kwestiach dotyczacych studiow (wybor
seminaridéw, $ciezek studidw, wazne terminy, mozliwo$¢ wyjazdu za granice itp.)

- ogétem

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

8,2%
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[IRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% -
J20%  J2I® 152%  157%  j019% @ 149%  146%  1g 9%
80% ’ 11,0%
18,3% 14,1% 26,6% 28,6% 23,1% 33,5% 29,8% 30,0%
60%
16,2% 9
’ 19,09 9 14,5
0% I S 166% 180% 1say
62,1%
[ [s) p p
0% 10 31,7%  304%  338% 56w 3229  268%
0% 9,4% 2% 7,5% 9,7% 8,5% 8,4% 5% 8,9%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00

2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Sposéb promocji uczelni jest wystarczajgcy

- ogétem
2,9% [ Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% -89 1,79 2. 9% 1,49 0% 59
8,300 ]4 0°D ] 1,8° a 9,6°u ]3'500 4 g
, 15,5% 14,6% 1709
80%  23,0% 13.5% o
25,7% 30,89 1 a0 27,4%
60% 36,6%  23.1% 359% 3579
34,3%
40%
° 43,2% 43,69 48,4%
351%  491% 39 59 34 co
20% 26,7% ! 39,97 34,5%
0% 7.7% 15,3% 12,29 9,8% 1 6% 9,4% 6,0% 7,8%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

OGOLEM  AMuz
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2,50
2,00
1,50
1,00
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na efektywne nauczanie

- ogétem
2,4% [ Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[]Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[]Zdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% o Qo0 =0 79
° 105% ; 9% o 2% A% 113%
80% 19,8% 25,6% 17,6% 17.1% 23,7% 16,6% 15,9% 16,6%
60%  19,0% 18,3%
40% 467%  IL2%  487% 0% Geo%  346%
41,4% 39,6%
20%
0% 2% AR SR 0% oy 1A% ooy 159%
(o]

AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP
— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Ogolna estetyka uczelni (sale dydaktyczne, budynki, korytarze) pozostawia wiele do zyczenia

- ogétem

— wg uczelni
100%

13,7%
80% 36,37
33,4%

60%

3 [v)
s 191% Pt

20,5% 12,67

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

O Raczej NIE ZGADZAM SIE

[ Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

9,19

3 4'90

4,89

5,89

20% 1
0
13,3% W
0% 3,8%
AMuz AWF

4%
PP

1,09

1,49

1

1,09

1

4,59

1

2,09

o

UAM

19,99

7,79

22,59

27,09

5,99

24,69

9,89

2,29

6,0%
UAP

1,1%

7,8%

4,0% 34,9%

7,9%

2,3%

0,6%

8,4%

4,4%
UEP

6,4%
UMP

6,6%
up

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,

ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00

3,50 3,26
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

UAP

OGOLEM  AMuz

3,60

UEP

3,33

UMP

3,39

upP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Budynki, w ktérych mam zajecia dydaktyczne sg potozone zbyt daleko od siebie
- ogétem

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[ Raczej NIE ZGADZAM SIE

[ Ani sie nie zgadzam, ani sie
50,1% zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

— wg uczelni
100%
10,8%
80% 45,300 48,200 : 2,600 E 6,800
67,2%  66,4% 38,8%  60,3%
60% ! ’ 11,6%
30,79
40% 32 5% 18,3% 26,7% 1
11,39 28 79 3
20% - 17,6% 22,4% 5 5°° 28,7% 28,8% ‘ 12,3%
]4,4 (] 9 1% S )2 /0 D 20 _ b 8,300 13'100
3 5o/ 2 3 8%
o BRE Bag 3% 107 g3y L3¢ 7,0%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UpP

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,40 4,45

4,50

4,00 3,82 3,77
3,50

3,00 2,61

2,50

2,00

1,50

1,00

OGOtEM  AMuz UAM UAP UEP UMP upP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,,MOJA UCZELNIA JEST W PELNI
PRZYJAZNA DLA OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH POD WZGLEDEM INFRASTRUKTURALNYM”

- ogétem
— wg uczelni
100%
13,99
80% 1889
60% 11,99
40% 46,0
10
20y oA%
21,49

0%

£y

AMuz

AWF

1,1%

1,7%

6,3%

37,8%

8,9%

5,1%

9,8%

7,0%

PP

[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

O Raczej NIE ZGADZAM SIE,

[ Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE

[]Zdecydowanie ZGADZAM SIE,

[1Nie mam zdania

=)

40
10,3% 20,59
9,1%
26,19
35,2%
22,29
204% {509
19,6% 19,09
UAM UAP

3,69

5,59

8,39

90

34,19

UEP

1
1

2,7%

UMP

3,2%

8,2%

6,6%

7,7%

4,8%

4,0%
4,9%

4,5%

7,3%

7,6%

8,6%

up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz

3,68

2,34

UAM

UAP

3,32

UEP

2,53

UMP

3,09

upP
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii UCZELNIA OGOLEM

Budynki, w ktérych mam zajecia dydaktyczne

sg potozone zbyt daleko od siebie (r) _ 3,96
Uczelnia oferuje studentom szeroki wybér
dziatalnosci w organizacjach studenckich (np. _ 3,96
kota naukowe, stowarzyszenia, sekcje...
Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na al7s
efektywne nauczanie [
Moja uczelnia jest prestizowa. _ 3,73
Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania. _ 3,69

Ogodlna estetyka uczelni (sale dydaktyczne,
budynki, korytarze) pozostawia wiele do
zyczenia (r)

Moja uczelnia jest w petni przyjazna dla oséb
niepetnosprawnych pod wzgledem
infrastrukturalnym

w
S
©

w
(93]
(53]

Sposdb promoc;ji uczelni jest wystarczajgcy

w
w
(o]

Wspotpraca uczelni z innymi szkotami
wyzszymi w kraju i za granicg NIE jest
wystarczajgca (r)

w
N
iy

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o
waznych kwestiach dotyczacych studiow
(wybor seminaridw, Sciezek studidw,...

2,89

|

UCZELNIA OGOLEM 3,64

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano , kodowanie odwrotne”

19



SKN Mtodych Statystykow i Demografow

Dawid Dobrowolski, Tomasz Szwon

Organizacja i przebieg procesu dydaktycznego

Na ocene satysfakcji ze studidw wptywa nie tylko prestiz jaki posiada uczelnia ale takze
organizacja dydaktyki oraz sposdb w jaki przekazywana jest na nich wiedza. Odpowiedni
harmonogram zaje¢ i wiasciwy ukfad tresci, umozliwiajg studentom podejmowanie
dodatkowych dziatan poza uczelnig i zdobywanie odpowiednich umiejetnosci, co przektada sie
na ich rozwdj, a co za tym idzie — satysfakcje ze studiow.

Ponad potowa studentéw jest zadowolona ze swojego planu zaje¢, a niecate 36%
ankietowanych uwaza swoj plan za niezadowalajgcy. Wsrdd poznanskich uczelni, najbardziej
usatysfakcjonowani swoim harmonogramem zaje¢ sg studenci Akademii Muzycznej i
Uniwersytetu Ekonomicznego, gdzie odnotowano ponad 60% pozytywnych ocen. Srednie
zadowolenie studentéw w skali catego miasta wynosi 3,14 w 5-stopniowej skali, oznacza to, ze
ten element powinien by¢ uwzgledniony w procesie doskonalenia. Najwyiszg Srednig
charakteryzowat sie Uniwersytet Ekonomiczny a najnizszg AWF.

Na pytanie o mozliwo$¢é podejmowania dodatkowych zajeé studenci najczesciej odpowiadali
negatywnie, poniewaz 44,8% respondentdw nie moze podja¢ dodatkowych obowigzkéw,
43,4% studentdw potrafi taczy¢ studia z pracg lub praktyka, a 11,9% nie potrafi jednoznacznie
odpowiedzie¢ na to pytanie. Najwieksze problemy z podjeciem dodatkowej aktywnosci majg
studenci Uniwersytetu Medycznego, gdzie odnotowano ponad 70% odpowiedzi przeczacych, a
najmniejsze Uniwersytetu Ekonomicznego, skad 65,3% ankietowanych stwierdzita, ze ma
mozliwosé podjecia dodatkowej dziatalnosci poza uczelnia.

Jezeli chodzi o system studiowania to wiekszos$¢ studentéw twierdzi, ze jest on mato
elastyczny. Szczegdlnie pod tym wzgledem wyrdznia sie Politechnika Poznanska i Uniwersytet
Medyczny, gdzie kolejno 67,5% i 84,6% studentdw uwaza, ze nie ma mozliwosci wyboru
przedmiotéw i prowadzacych. Srednia odpowiedzi wynosi 2,57 co jest niskim wynikiem i
wskazuje na to, ze elastycznos¢ systemu studiowania powinna by¢ szybko doskonalona.
Pozytywnie odznacza sie jedynie Uniwersytet Artystyczny dla ktérego srednia odpowiedzi
wynosi 3,87 i prawie 70% respondentow zaprzecza, ze system studiowania jest mato
elastyczny.

Kolejnym elementem podlegajagcym ocenie byta ilos¢ zaje¢ praktycznych. Wéréd studentéw
poznanskich uczelni, 44% stwierdzito, ze ma ich za mato, 35,3% uznato ilo$¢ za wystarczajaca,
natomiast 20,7% nie wyrazito konkretnego stanowiska na ten temat. Wyniki na poszczegdlnych
uczelniach sg dos$¢ wyrdwnane, jedynie Akademia Muzyczna i Uniwersytet Artystyczny
zanotowatly wyraznie wyisze Srednie ocen, poniewaz duza ilos¢ studentéw tych uczelni
odpowiedziata, ze liczba ¢wiczen i projektow jest wystarczajgco duza, co jest charakterystyczne
dla uczelni o tych profilach.

Kolejne pytanie dotyczyto adekwatnosci tresci przekazywanych na zajeciach co do kierunku
studidw. Ponad 62% respondentdéw odpowiedziato, ze zgadza sie z powyzszym stwierdzeniem,
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a 5,3% ankietowanych zdecydowanie temu zaprzecza. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi
uzyskat AWF, natomiast na Uniwersytecie Przyrodniczym 28,3% ankietowanych raczej badz
zdecydowanie nie zgadza sie z postawionym stwierdzeniem. Srednie oszacowane dla
poszczegblnych uczelni obrazujg, ze Akademia Muzyczna oraz Akademia Wychowania
Fizycznego powinny zabezpieczy¢ utrzymanie tego poziomu, pozostate natomiast powinny
uwzglednic tg kwestie w procesie doskonalenia.

Ponad 45% ankietowanych ocenia przydatnos¢ platformy e-lerningowej co najmniej dobrze,
natomiast 12,1% respondentéw uwaza przeciwnie. 19,4% studentéw biorgcych udziat w
badaniu stwierdzito, ze na ich wydziale nie ma takiego typu rozwigzania. W najbardziej
pozytywny sposob wypowiedzieli sie studenci Uniwersytetu Ekonomicznego. Wiekszos¢
studentdw AWF oraz UAP uznato, ze ich wydziat nie oferuje takiej mozliwosci. Pozostate
uczelnie powinny uwzglednié poruszong kwestie w procesie doskonalenia.

Nastepne pytanie dotyczyto nauczania jezykdw obcych na uczelni. 42% ankietowanych
ocenito jego poziom przynajmniej jako dobry, odmienne zdanie miato ponad 25% badanych.
3,8% respondentéw nie uczeszczato na zajecia jezykowe. Najbardziej krytyczni okazali sie
studenci z Uniwersytetu Artystycznego, ponad 36% z nich ocenito poziom nauczania jezykdow
obcych jako zty. Srednia wartoéé dla wszystkich uczestnikéw badania wyniosta 3,21 w skali 5-
stopniowej. Wartos¢ ta wskazuje na to, ze nalezy uwzgledni¢ opisywany problem w procesie
doskonalenia. Jedyng uczelnig znajdujacg sie na granicy progu, powyzej ktérego nalezy
zabezpieczy¢ utrzymanie poziomu jest Akademia Muzyczna.

52,3% respondentdéw uwaza, ze tresci przekazywane na zajeciach byly czesto lub bardzo
czesto zgodne z sylabusem przedmiotu. 13,9% ankietowanych stwierdza, ze mniej wiecej w
potowie przypadkdw, natomiast 29,9% studentdw odpowiedziato, ze sylabusy czyta bardzo
rzadko lub wcale. Niespetna 4% respondentéw uwaza, ze tresci nie byty zgodne. W najbardziej
pozytywny sposdb wypowiadali sie na ten temat studenci z Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza, ponad 60% badanych uwaza, ze tresci byly zgodne czesto lub bardzo czesto.
Srednia wartoé¢ dla tego pytania we wszystkich uczelniach wyniosta 4,00. Kazda z uczelni
biorgcych udziat w badaniu powinna zabezpieczy¢ utrzymanie poziomu opisywanego
zagadnienia.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Jestem zadowolona/y z mojego planu zajeé

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

O Raczej NIE ZGADZAM SIE

[1Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

- ogétem
39,0%
— wg uczelni
100%
14,29 17,3% 15,59
80% 14,19
22,69
10,59 31,4%
60%
16,19
6,59
40% 43,39
3 0,
0% 433% 18
17,89
0% 49 0,2%
AMuz AWF PP

2,99

0,49

2,09

10,19

1

4,79

o

UAM

12,19

8,0%

32,09

6,89

0,09

11,19

39,99

3,19

2,09

4,9%
UAP

UEP

7,4% 7,99
6,0% 24,09
5 8% 3,29

3319 37,09
7,7% 7,9%
UMP upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

3,14

OGOLEM  AMuz

3,36

3,54
3,23
2,80 3,01 I 2,93 I 2,88 2,93
AWF PP UAM UAP UEP ump up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Mdj plan zaje¢ umozliwia mi podejmowanie dodatkowych zaje¢ (np. praca, praktyka)
- ogétem

[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[J Raczej NIE ZGADZAM SIE,

[] Ani sie nie zgadzam, ani sie
28,3% zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

—wg uczelni
100%
15,8% | — j. 0,7% _
80% 27,1% 26,0% 4 23,2% 13.9% {8 29 25,7%
0 12,3% ’ 38,2%
19,6% 11,1%
60% 2% 23,7% 25,0% 28,8% 22,5%
12,0%
< 33,3% - 0,69
40% 40 800 ] 0,500 :] 5,100 9,000 3 2,3 o 0
) ] 30,3% L.
20% 58% 5 5o 294% s6%  30,1%
18.09 32,0% 16,4%
0, ’
0% ,U70 :] 2,900 8,400 :] 6;8 (0] 9,600 4’6% ] 2,200
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP uP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00 3,64
3,50 3,33
591 3,01

3,00 ’ 2,74 565 2,73 2,80
2,50 2,17
2,00
1,50 i
1,00

OGOLEM AMuz  AWF PP UAM  UAP UEP  UMP uP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
System studiowania jest MALO elastyczny (mozliwo$¢é wyboru przedmiotéw, prowadzgcych

itp.)
- ogétem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
0,
100% . 0,2% A 59 {1.8% 89 g% 0O
14.0% 10,8% 2 16,7%
80% : 54,000 :2,200 : ]8'200
° Jasy  289%  17,1%  22,6%
co% ' 322%  20,1%
() y 6'80
201%  198%  335% 0 deqe ||
40% 1 35,6%
2129 26,2% )
0% ] (et 1530 1°F 521%
° 34,0% ’
20,2% 20,3% 13 29 o 21,1%
10,9% )£/ 13,6%
0% ! 1,8%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00 3,87
3,50
300 s 2,91 2,94 2,79 275 -
2,50 2,18
2,00 1,71
1,50 i i
1,00
OGOtEM AMuz  AWF PP UAM  UAP UEP UMP up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jest zbyt mato zajec¢ praktycznych (projekty, ¢wiczenia, studium przypadku itp.)
- ogétem

JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

20,8% .
[ Zdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100%
C ] {309,  11,0%  11,1% 7,3% 10,8%  9,8%
0,39 ’ |
T’ p 5,309
0, 0, -
80% 11,7% 27,4% 24,0% 26,5% 19,4% 25,7%
27,4% 22 49
60% G4P 30,79 33,2% 1. 18,4% 14,3%
:1,6°n &Y, /70 25,8%
0 A 4 17,69
A 2L P %  231%  17,8% 7% [
1~ 19,3% , , 23,3%
0,
20% 14,2% 1] 1. 15,2% 24.79% 32,7%
/ ]0 300 ]4,600 - 0,7 o - 1,1 o 8 400 ]7’100 ’
0% L ’
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM  AMuz upP

2,62
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Tresci przekazywane na zajeciach sg adekwatne do kierunku/specjalnosci, na ktorym/ktorej

studiuje
- ogétem
47,0%
— wg uczelni
100% o
0,2%

80% 15,89 1

60%

s0%  3L1%

20%

18,2%
0%
AMuz

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie

1%

ul
w
X

7,6%

7,09

2,39

9,1%
AWF

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

O Raczej NIE ZGADZAM SIE

[1Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

17,

14,79

2,29

PP

1

5,2%

1

5,9%

16,8%

7,9%

UAM

7,4%

16,69

2%
1,49

17,89

9,59

37,99

20,39

3,39

UAP

1,79

UEP

7,8% 8,3%
17,8% 0,09
1 6,100 4’90
42,2% 1,69
16,2% 5,29

UMP up

zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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Jak oceniasz przydatnosc platformy e-learningowej (np. moodle, OLAT itp.) do studiowania?
- ogétem

3,8% Obardzo zle
Ozle
[Iérednio
Odobrze

[1bardzo dobrze

[Ina moim wydziale nie ma tego typu

rozwigzan
— wg uczelni
0,
Ol BB pE piE gy BSE % ggy
' ,8% 1270 8 11,9% 15,0% ’
80%  11,7% 22,2% 35 aet 8% 20,0%
25,7% , e )
\ ) 2% 42 7% 26,5%
60%  29,4% 15% , 19,9%
30,1% 39
3 () !
a0% | A 74,9% 33,6%
205% 510
b 170 11,2% Aa co
20%  12,5% 15,1% 41.0% Ho%
21,09 19,49
0% LT 0% % 0.0% )
(o] ) ’
AMuz AWF PP UAM UAP UEP ump up

— $rednie* (1 — bardzo Zle; 2 - zle; 3 - srednio; 4 - dobrze; 5 — bardzo dobrze)
5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz

*nie uwzgledniono szkét wyzszych, na ktorych ponad 50% respondentéw wskazato brak tego typu rozwigzan
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Jak oceniasz poziom nauczania jezykéw obcych na Twojej uczelni?

- ogétem
3,8%
— wg uczelni
100% - ==
9,4% 7,0%
80%
27,8% 35,89
60%
22,29
a0% 77
33,29
20% 27,5%
0
0% 6% Gow

[Obardzo zZle

Ozle

[1$rednio

O dobrze

[ bardzo dobrze

[ nie uczeszczatam/-em na zajecia

AMuz AWF

— $rednie (1 — bardzo Zle; 2 - zZle; 3 - srednio; 4 - dobrze; 5 — bardzo dobrze)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM  AMuz

jezykowe
0,0 10,59 11 29 7'6°°° 13,1% 3,9%
— J6 a0 : 1,8
" " 16,6% 5,0%
15,49
i 8,89
91% 25,79 ' '
27,49 35,4% 32,4%
8,69 27,99 33,59
]6,30 :2,600 4,600
11%  17,8% L7 Q.60 8 4% 2,3%
6% e 8O T8 5% iay
PP UAM UAP UEP UMP uP
3,30
297 3,07
UEP UMP uP
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Jak czesto tresci przekazywane na zajeciach byly zgodne z sylabusem przedmiotu?
- ogétem

[ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0%
- 20% przypadkow)
Orzadko (ok. 20% - 40%)

[Imniej wiecej w potowie
przypadkow (ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)

[ sylabusy czytam bardzo rzadko lub

wcale
— wg uczelni
100% gy B EEM  BSM  08%  oA% g7y 0du
185% 171%  170% 2% 195% SN 7%
80% 19,6%

324 o 27,3% 30,89
60% 3 % :9’ % :61 % | » 18'1 P
) 31,2 l 7 0,8

1 1,0°n ]5,60 :9'500

10,7% 3 o
40%  13,5%  23,8% 29,8% 78.8%
) 3 21,8%
20% 32 29 A 1,0°n 8,9 (] 4 4'200
32,2% 26,6% 22,8% 19,2% 26,5%
0%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 — bardzo rzadko lub wcale; 2 - rzadko; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 -
czesto; 5 — bardzo czesto)

5,00

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii DYDAKTYKA

Jak czesto tresci przekazywane na zajeciach
. 4,00
byty zgodne z sylabusem przedmiotu?
Jak oceniasz przydatnos¢ platformy e-
learningowej (np. moodle, OLAT itp.) do 3,56

studiowania?

Tresci przekazywane na zajeciach sg
adekwatne do kierunku*/specjalnosci, na
ktérym/ktérej studiuje

3,51

Jak oceniasz poziom nauczania jezykéw

obcych na Twojej uczelni? 3,21

Jestem zadowolona/y z mojego planu zaje¢ 3,14

MGj plan zajeé¢ umozliwia mi podejmowanie
dodatkowych zajec (np. praca, praktyka)

g
o]
[

Jest zbyt mato zajec¢ praktycznych (projekty,
¢wiczenia, studium przypadku itp.) (r)

System studiowania jest MALO elastyczny
(mozliwos¢ wyboru przedmiotdw,
prowadzacych itp.) (r)

$;]
~

N I I
N
0o
=

DYDAKTYKA 3,21

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano , kodowanie odwrotne”
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Marta Walas, Magdalena Wroblewska

Charakterystyka nauczycieli akademickich

Przeprowadzone badanie wykazato, iz blisko 90% studentéw poznanskich uczelni
pozytywnie lub bardzo pozytywnie ocenia kompetencje swoich nauczycieli pod wzgledem
wiedzy merytorycznej. Najwiekszg liczbe pozytywnych opinii uzyskali nauczyciele z
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. Jednakze sposdb przekazywania wiedzy
miesci sie na wszystkich uczelniach srednio miedzy oceng przecietng, a pozytywna.

Najwyzsze oceny za podejscie do realizacji przedmiotu otrzymali nauczyciele z Uniwersytetu
Artystycznego w Poznaniu z blisko 20% warto$cig bardzo pozytywnych opinii. Jednakze ogétem
w Poznaniu ponad 1/3 studentdéw ocenia podejscie do realizacji przedmiotu $rednio na
poziomie przecietnym.

Blisko % studentow rzadko lub wcale nie spotkato sie z sytuacjg, kiedy prowadzacy nie
potrafit poradzi¢ sobie z przekazaniem wiedzy.

Okoto 14% badanych spotkato sie z czestym powtarzaniem tematéw znanych im z
poprzednich wyktadéw. Z badania wynika, ze najczesciej powyzsza sytuacja pojawiata sie na
Uniwersytecie Medycznym — okoto 30%.

Blisko 13% studentow poznanskich uczelni czesto lub bardzo czesto spotkato sie z
przytaczaniem przez wyktadowce tresci identycznych z proponowang literaturg wtasnego
autorstwa. Najrzadziej spotykali sie z tym studenci Akademii Muzycznej oraz Uniwersytetu
Artystycznego. Analizujac natomiast warto$s¢ ogdlng dla Poznania, omawiana sytuacja
wystepuje rzadko.

Ponad 80% badanych studentéw rzadko lub wcale nie spotkato sie z nieprzyjemnym
nastawieniem osoby prowadzacej wobec pojedynczej osoby. Najrzadziej z takg sytuacja
spotykaja sie studenci Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Uniwersytetu Artystycznego.

Blisko 44% studentéw poznanskich uczelni zadeklarowato, ze rzadko byli $wiadkami
nieprzyjemnego nastawienia osob prowadzgcych zajecia do studentéw ogdétem. Z badania
wynika, ze najrzadziej z takg postawg spotykali sie studenci Uniwersytetu Artystycznego (ponad
90% pozytywnych ocen). Z kolei 12% studentéw Politechniki uznato, ze takie sytuacje miaty
miejsce czesto lub bardzo czesto.

27,7% badanych studentéw raczej nie zgodzito sie , a 19,5% zdecydowanie nie zgodzito sie
ze stwierdzeniem, ze nauczyciele akademiccy w petni wykorzystujg mozliwosci platformy e-
learninowej (np. moodle, otal itp.) w procesie dydaktycznym. Ponad % studentéw
Uniwersytetu Artystycznego zdeklarowato, ze na ich wydziale nie ma rozwigzan tego typu.
Najwieksze zadowolenie z wykorzystania funkcjonalnosci platformy e-learninowej zanotowano
wsrdd studentéw Uniwersytetu Ekonomicznego.

Wiecej niz potowa pytanych studentéw stwierdzita, ze na ogoét nauczyciele akademiccy w
petni wykorzystuja wyposazenie sal (np. nagtosnienie, projektory multimedialne itp.) w
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procesie dydaktycznym. Najwiekszg liczbe pozytywnych opinii w tej kwestii uzyskali nauczyciele
akademiccy Uniwersytetu Artystycznego oraz Akademii Wychowania Fizycznego.

Sposrdd badanych studentéw, ktdrzy wybierali juz promotora ponad % ankietowanych jest
zadowolona z dotychczasowej wspodtpracy z promotorem. Najbardziej pozytywnie oceniona
zostata wspdtpraca z promotorami na Politechnice i Akademii Wychowania Fizycznego.

Okoto 57% respondentéw zadeklarowato, ze najczestszym sposobem komunikacji z
nauczycielem akademickim jest droga elektroniczna. Z wyjgtkowg sytuacjg spotykamy sie na
Akademii Muzycznej, gdzie prawie % studentdw wybiera kontakt telefoniczny. Prawie 50%
studentdw Uniwersytetu Artystycznego kontaktuje sie bezposrednio przed lub po zajeciach.

Ponad 60% studentéw poznanskich uczelni pozytywnie ocenia podejscie nauczycieli
akademickich do odpowiadania na wiadomosci przesytane drogg elektroniczng, czyli m.in. fakt
udzielania odpowiedzi na wiadomos$¢, czy tez czas oczekiwania na odpowiedz. Najbardziej
usatysfakcjonowanymi z podejscia prowadzacych do odpowiedzi na wiadomosci elektroniczne
okazali sie studenci Uniwersytetu Artystycznego.
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Jak ogdlnie oceniasz poniizsze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
wiedza merytoryczna

- ogétem
0,8% 1,6%
0,
e COWYSOCE NEGATYWNIE
CONEGATYWNIE
[1PRZECIETNIE
COPOZYTYWNIE
[1WYSOCE POZYTYWNIE
— wg uczelni
100% 0.8% Py 6.6% 8-5%
© o BR% 11,2% 3,2% e 3% 2% 11,09 9
2 13,1% z @ ,J70 14,4%
80% ]9,800 ]5,2 (]
50,4%
60% ,
47 300 EO 90 56,200 EO,ZOD 65’700 57'700 59,500
’ , °
40%
20% 38,5% 1 3
26,3% 27,0% 28,2% 24,5% 28,7% 24,0%
O% 7,000
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP

— Srednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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Jak ogdlnie oceniasz ponizsze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
sposdb przekazywania wiedzy

- ogétem
53% [23%
CIWYSOCE NEGATYWNIE
CINEGATYWNIE
[1PRZECIETNIE
44,6%
° 37,5% CIPOZYTYWNIE
[1WYSOCE POZYTYWNIE
— wg uczelni
100% 3 7% 1=8% 2-3% 1,79 B3 8% 1,49
2 7 790, 7 146, y
fros lagy ~BEM 32y L% [354 10.2%
80%
36,99 37,69 ]
p 7,6% 355%  299%  39,3% 37,5%
60% 38,0% 44,9%
0% 4660
0
TR e B P desy 46,3%
20% i 35,3%
0% 11,1% 2,2% 31% 7,8% 11,1% 7% 7% 4,6%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP uP

— $rednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00

4,50

4,00
340 %0 353
3,50

3,24 3,49 3,48 3,43 3.20 3,43
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
PP UAM UAP UEP UMP up

OGOLEM  AMuz AWF
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Jak ogdlnie oceniasz poniisze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
podejscie do realizacji przedmiotu

- ogétem
2,1%
8,4%
CJWYSOCE NEGATYWNIE
OO NEGATYWNIE
[1PRZECIETNIE
O POZYTYWNIE
JWYSOCE POZYTYWNIE
— wg uczelni
100% m 5 ." 0/ 5 3 QY7 -
gL &0% 12,0% 8% 9,7% 12,1%
80% _ 26,89
° o 295% o7 31,9%  26,4%  39,2% 39,4%
39,5%
60% 49,5%
0,
40% 48,9% 58,2% 48,9% 1L.0% / @ 44.79
41,8% 87% i
20% ! 30,8%
19,79
0% 12,1% 8,7% 4,2% 9,7% i ,3% 3,1% 8,3%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UpP

— $rednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00

4,50

400 o 350 368 iss 37 364 351 351

3,50 2 3,19

3,00

2,50

2,00

1,50

1,00

PP UAM UAP UEP UMP UP

OGOLEM  AMuz AWF
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktérych prowadzacy: nie potrafit
sobie poradzié z przekazaniem wiedzy?

- ogétem
1,3%
[ bardzo rzadko lub wcale (okoto
0% - 20% przypadkow)
O rzadko (ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow (ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)
I bardzo czesto (ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
) 0 o 0
- T W) 187% 1o gy 1B 188 o
(] I
0,
00% e edk 49,3% 52,4%  51,5%
’ 494%  4q s, 47,2%
40% 50,0% =P
20%  20,0% B 7% 5oy 8% 189 ooy
v ’ 0 7
9,0% 11,79 o, o,
ow B84  Bew  Tow 4% 389 R3Y 244 684
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktérych prowadzacy: przez
wiekszos¢ godzin powtarzat tresci przekazywane juz wczesniej na innych zajeciach?
- ogétem

3,0%
O bardzo rzadko lub wcale (okoto
0% - 20% przypadkow)
O rzadko (ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow (ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
12,8% | 11 ro 12,7%
30.5% 24,0%  26,3% 11,0% 26,1%
80% s 40,8%
33,5%
60% .
40,7% . 02%  43,9% 30,2% 44,6%
40% 34,3% 25,0%
20% 15,9% 17,4% 13,0% 16,0% 11,5% 17,5% 19,7% 17,3%
9,3% 0 11,39 11,3% 8,3% 8,89 9,59
0% 3,5% 4;%% l,é;(co 2,5% 1% 1,3‘72 9,1% 4,0‘72
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko; 5 —
bardzo rzadko)

5,00

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczyé w zajeciach, w ktérych prowadzacy: przytaczat
tresci identyczne (,,stowo w stowo”) z zaproponowang literaturg jego autorstwa?
- ogétem

3,0%

[ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0%
- 20% przypadkow)
O rzadko (ok. 20% - 40%)

I mniej wiecej w potowie
przypadkow (ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)

— wg uczelni
100%
23,4% 27.7% 23,4% 24,1%
80% i 41 69 36,5%
° 81,5% 1.6%
62,8%
60% 4239
4 0 D
E 3'600 4'4,000 | 6'0 o (] E 4’300
40% 35,6%
37,7% ) "
20% 15,4% 4 51% q78y 100% 4oy
14,2% 10,9%
6.3% g 103%  8,8% 79 08%  138%  B7%
0% ; 189 2,7% 2,9% 6,6% 3,1% 3,8% 4,2%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP umPp up

— $rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczyé w zajeciach, w ktérych prowadzacy: przytaczat
tresci identyczne (,,stowo w stowo”) z zaproponowang literaturg innego autorstwa?
- ogétem

2,2%

[ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0%
- 20% przypadkow)
O rzadko (ok. 20% - 40%)

I mniej wiecej w potowie
przypadkow (ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)

— wg uczelni
100%
X 19,1%
7,30 3 | i ’ )
80% 40,6% 1 P 30,3% 37,3% 4 29 37,4% 34,7%
24,270
60% 45,3%
q [ 41,69 3 o
40% e o9 1%°% o 387% 39,3% 31%
i 34 0%
34,0% 16,3% fe1s
20% 16,8% 0 5,1%
o9 176% i o - A s Y.
7,3°c 5,0% 8,6% *a0, 0 ! 9,4%
0% . 2,8% 2'3% 2:2% 894 6:2% 3,3% 3,7%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP upP

— $rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50
4,00 3,90
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
OGOLEM  AMuz up
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Jak czesto spotkatas/e$ sie z postawa nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej
zajecia w stosunku do: pojedynczych oséb

- ogétem
1,9%
[ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0% -
20% przypadkdéw)
Orzadko (ok. 20% - 40%)
I mniej wiecej w potowie przypadkéw
(ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
17,8%
P e 0,
80%  40,6% 4% 437%  deqy 455w 7% PTY
60%
59,0%
41,9%
9 3 4
40% 41,7% 38,9% 38,7% 35,4% 42,2% 47,1%
20%
() 8 4% 11,7% 9,5% 9,3% 10 = 649 ]91’99000
0, 0 0, 0, 0 "
0% z;g"//c ] %é‘ho zjx{a l;gyc L:Z% 7 fgj‘(g ,h“/u
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UpP

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM  AMuz
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Jak czesto spotkatas/e$ sie z postawa nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej
zajecia w stosunku do: studentéw ogdtem

- ogétem
[ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0% -
20% przypadkdéw)
O rzadko (ok. 20% - 40%)
I mniej wiecej w potowie przypadkow
(ok. 40% - 60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
27.99 p o | 3
80% A2 70 31,9% 28,2% 40,0% 38,7% 35,6% 30,3%
18,7% 39,5%
60%
43,7% 44 19
= o, , 170
40% 45 09 35,9% 41,8% 47,5% 45,0%
35,0%
3 [v)
20% 16,0% e $2.0% b o 15,4%
10,8%  12,2% 2% 7,9% e
. 9,59 9 29 9
o% 48% ep% 2% 23§ o8 B B
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00

4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,,NAUCZYCIELE AKADEMICCY W
PEENI WYKORZYSTUJA MOZLIWOSCI PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ (NP. MOODLE, OLAT
itp.) W PROCESIE DYDAKTYCZNYM”

- ogétem

—wg uczelni
100%
80% 31,8%
60%
29,2%
40%
15,2%
20% 1,49
’90
0% 9,9%
AMuz

18,3%

18,9%
%;8%

51,7%

AWF

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[ Raczej NIE ZGADZAM SIE

Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam

[IRaczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

Na moim wydziale nie ma tego
typu rozwigzan

19,0%

26,6%

22,9%
15,8%

UAM

9,6%
8,0%

76,1%

UAP

8,7%

28,9%
28,4%
19,3% 35,3%

39,4% 20,0%

12,0?3
8,8% ;

UEP UMP

13,5%

17,8%

19,5%
1:3%

39,9%

upP

— $rednie* (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50

OGOLEM AMuz

2,00
1,50
1,00

3,02

UEP UMP

2,22

2,44

up

*nie uwzgledniono szkét wyzszych, na ktérych ponad 50% respondentéw wskazato brak tego typu rozwigzan
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W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,NA OGOt NAUCZYCIELE
AKADEMICCY W PEENI WYKORZYSTUJA WYPOSAZENIE SAL (np. nagtosnienie, projektory
multimedialne itp.) W PROCESIE DYDAKTYCZNYM”

- ogétem
— wg uczelni
100% 5
10,99
80%
20,59
60%
40% 41,29
20%

0%

1,09

AMuz

3,7%

AWF

14,7%

53,2%

24,2%

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[JRaczej NIE ZGADZAM SIE

[ Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

B,8% 3% ’ 2 9% 69 p;%
1,09 12,3% 11.9% 11,2% 9'3% 93 :
5,60 ]5,000 j4,3°0 18,700 14,2 )
60,1% |
29%  47.9% 389%  51,7% | 4%
6,70 2 0l5°° p 11100 1 2,600 1 5[700 2 2,600
PP UAM UAP UEP UmMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

OGOLEM  AMuz

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,DOTYCHCZASOWA
WSPOLPRACA Z MOIM PROMOTOREM JEST ZADOWALAJACA” (dotyczy studentéw, ktérzy
juz wybierali promotora)

- ogétem
2,3%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie
o zgadzam
e [JRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie dotyczy (nie wybieratam/em
jeszcze promotora)
—wg uczelni
100%
wo WM um 1M
0, i ) v 2 n 0
oy A 20,7%  22% 138% 2109 18,1%
20,6% 16,4%
19,3% 0
7 22,8%
60% 28,7% 1 22,3% 31,2%
30,7%
40%
9 67,1%
) 61,4% 1319 54,4% 51,5% 47.1% 4150
20% ,170 34,5% ,5%
0%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jaki sposéb NAJCZESCIE) kontaktujesz sie z pracownikami naukowymi?
- ogotem

0,4% - .
0,6% °15,4% [ osobiscie w czasie
dyzuru/konsultacji
[ osobiscie bezposrednio
przed lub po zajeciach
drogg elektroniczng
O telefonicznie
57,8%
[Jw inny sposob
nie kontaktuje sie
—wg uczelni
100% - 539 p
0 0
11,8% Jagy 18o%  132% 7 [ 12,3%
80% . 28,6%
oua 20,2% 49,8% 17,9% 24,1%
3 [ ,170
w10 nuzm ]
40% 20,99 9 56,7%
Tk g sasy  625%  Lo1 OO% 57,9%
20% 9
24,7% o F16% ” 0:4%
o mew Sk me%  eew %% BSE 1L7%  pay
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP
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Jak ogdlnie oceniasz podejscie nauczycieli do odpowiadania na wiadomosci kierowane
droga elektroniczng (m.in. fakt udzielenia odpowiedzi przez nauczyciela, okres oczekiwania
na odpowiedz itd.)?*

- ogétem
L9% 7,19% . .
[ Wysoce niesatysfakcjonujace
” [ Raczej niesatysfakcjonujace
[JUmiarkowane
48,8% [ Raczej satysfakcjonujace
] Wysoce satysfakcjonujace
— wg uczelni
100(y NoL A0, NoL o
©OBSE M BT BE% OO B8M B3 &
80% 20,6% 1 7 3
’ 385% 3149 % 33,7%  315% L%
60% 58,9%
46,6%
40% 50,09
daa9  458% i 475%  482%  193%
20% -
24,3% 28,8%
0% bood  110%  14.2% 9,1% lo7%  13.1%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

—$rednie (1 — Wysoce niesatysfakcjonujqgce; 2 - Raczej niesatysfakcjonujgce; 3 - Umiarkowane;
4 - Raczej satysfakcjonujqce; 5 — Wysoce satysfakcjonujgce)

5,00

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM  AMuz

*odpowiadali tylko studenci, ktdrzy najczesciej kontaktujg sie z nauczycielami poprzez droge elektroniczng
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii NAUCZYCIELE AKADEMICCY

wiedza merytoryczna 4,14

Dotychczasowa wspotpraca z moim
promotorem jest zadowalajgca

nieprzyjemne nastawienie do pojedynczych

oséb (r) 412

nieprzyjemne nastawienie do studentow

ogétem (r) 4,05

>
Py
w

przytaczat tresci identyczne (,,stowo w
stowo”) z zaproponowanag literaturg innego
autorstwa? (r)

3,95

przytaczat tresci identyczne (,,stowo w
stowo”) z zaproponowana literaturg jego
autorstwa? (r)

3,92

nie potrafit sobie poradzic¢ z przekazaniem

wiedzy? (r) 3,87

przez wiekszos¢ godzin powtarzat tresci
przekazywane juz wczesniej na innych
zajeciach? (r)

Na ogét nauczyciele akademiccy w petni
wykorzystujg wyposazenie sal (np.
nagtosnienie, projektory multimedialne...

P
~
[Eny

w
~
(o))

Podejscie nauczycieli do odpowiadania na
wiadomosci kierowane drogg elektroniczng

w
(o))
N

w
D
(o]

podejscie do realizacji przedmiotu

sposdb przekazywania wiedzy 3,40

Nauczyciele akademiccy w petni
wykorzystuja mozliwosci platformy e-
learningowej (np. Moodle, Olat itp.) w...

2,43

NAUCZYCIELE AKADEMICCY 3,74

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano , kodowanie odwrotne”
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Ewa Kwiatkowska, Paulina Stasiniska

Funkcjonowanie jednostek pozadydaktycznych

W przeprowadzonym badaniu wzieto pod uwage funkcjonowanie jednostek
pozadydaktycznych takich jak: dziekanat, jednostki odpowiedzialne za sprawy socjalno-
bytowe, biblioteka oraz parlament studencki.

Badanie wykazato, ze 62,9% respondentéw zdecydowanie badZ raczej zgadza sie ze
stwierdzeniem ,Jestem zadowolona/y z pracy dziekanatu mojego wydziatu”. Najwiekszym
zadowoleniem z pracy dziekanatu cieszg sie studenci Uniwersytetu Artystycznego. Natomiast
najmniej pozytywnych ocen odnotowano na Uniwersytecie Przyrodniczym. Co ciekawe na
Politechnice Poznanskiej az 8% respondentdw nie korzysta ze swiadczen dziekanatu. Wptyw na
ocene jakosci obstugi w dziekanacie mogty mie¢ godziny pracy. Najwiecej negatywnych
wskazan dotyczacych, wyzej wspomnianego, czasu przeznaczonego na obstuge studentéw
odnotowano na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. Pozostali ankietowani badanych
poznanskich uczelni wykazujg sie zblizonym zadowoleniem z godzin pracy dziekanatu swojego
wydziatu. Ponadto, najbardziej usatysfakcjonowani ze sprawnego funkcjonowania swojego
dziekanatu sg studenci Uniwersytetu Artystycznego w Poznaniu.

Blisko 1/3 studentéw nie korzysta z jednostek odpowiedzialnych za sprawy socjalno-
bytowe. Najwiekszy odsetek, poniewaz az 36% odnotowano na Uniwersytecie Adama
Mickiewicza. Nalezy takze zwrdci¢ uwage, iz studenci wszystkich przebadanych poznanskich
uczelni wykazujg podobny, raczej wysoki poziom zadowolenia z jakosci pracy tych jednostek.
Po wyeliminowaniu odpowiedzi osdb nie korzystajgcych z ich ustug srednia ocena wynosi 3,47
w skali 5-cio stopniowej.

41,7% przebadanych respondentéw jest zdecydowanie zadowolona z pracy obstugi
bibliotecznej. Ponadto, wszystkie uczelnie prezentujg wysoki stopien zadowolenia. Jesli chodzi
o $rednie zadowolenie z pracy biblioteki, ksztattuje sie ona na dos¢ wysokim poziomie i wynosi
4,29 (w skali 1-5). Natomiast w przypadku oceny ksiegozbioru bibliotecznego mozna zauwazy¢
nieco gorsze oceny w poréwnaniu do pracy obstugi bibliotecznej. Tylko 17% ankietowanych
zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz zbiory znajdujgce sie w bibliotece s3
wystarczajgco obszerne. Z kolei 26,9% studentdw uwaza, iz nie spetnia on ich oczekiwan. 11,4%
respondentéw w ogdle nie korzysta z ksiegozbioru bibliotecznego swojej uczelni. Najwiecej
pozytywnych opinii zanotowano na Politechnice Poznanskie;j.

Kolejne zagadnienie dotyczyto jasnego sprecyzowania kryteridéw przyznawania stypendium
rektora dla najlepszych studentéw. 29,1% ankietowanych nie interesowato sie tg kwestig, przy
czym najwiekszy odsetek osdb, ktore nie byly zainteresowane odnotowano na Akademii
Wychowania Fizycznego (43,5%). Ponadto, na wszystkich badanych uczelniach $redni poziom
satysfakcji z przejrzystosci kryteriéw przyznawania stypendium naukowego wynosi 3,51 (w
skali 1-5), co oznacza, iz nalezy to uwzgledni¢ w procesie doskonalenia.
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Wedtug badania, 27,3% ankietowanych zdecydowanie badZ raczej uwaza, iz zasady
przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw sg sprawiedliwe. Zas 30%
studentdw nie interesowato sie tg kwestig. Najwiecej pozytywnych ocen zanotowano na
Uniwersytecie Przyrodniczym - 29,2%.

Wydawaé by sie mogto, ze dziatalnosci samorzadu studenckiego to czynnosci, ktére sg
najlepiej znane studentom. Jednakze przeprowadzone badanie wykazato, iz prawie potowa
ankietowanych (47,1%) nie ma zdania na temat dziatania takich organizacji jak np. parlament
studencki. Najwiekszy odsetek zadowolonych respondentéw odnotowano na Akademii
Wychowania Fizycznego, bo az 67% pozytywnie ocenito dziatalnos¢ samorzadu.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy dziekanatu mojego wydziatu

/=

- ogétem
— wg uczelni
0,
100% 739
. 11,2%
80%  g,2%
60% 21,6%
40%
49,0%
20%
0% 1,7%
AMuz

5,0%

%

)

HooW
W OO
SRS

50,29

27,29

5,8%
AWF

11,8%
19 7,1% ’
0,
10,5 13,1%
11,19 1oy 3967
26,89
32,4%
{a 5o 63,39
' 31,9%
8,0°c 3,7% 0,0ou
pp UAM UAP

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[1Raczej NIE ZGADZAM SIE

[1Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE,

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

[ Nie korzystam

0,47 8.7%  14,5%
— 11,5%
10,7% 19,3%
6,29
L 4 13,9%
0,09 7
’ 26,8%
30,59
4,69 " 207%
4,9% ,3% 4,8%
UEP UMP UP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz

3,69

UMP

3,21

upP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Godziny pracy dziekanatu mojego wydziatu odpowiadajg mi

- ogétem
4,9% 0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
17,8% [ Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
— wg uczelni
100% 3 4%
14,5% 1 i,loo 8,3% 7,9% ] 34600 15,2% 9,0% 13,0%
80% 14,4%  16,8% 28 15,4%
21,7% 20,3% 12,7% J— 22,7%
]7,300 ]4,200 48,1 J 12,5%
60% 9,0% 14,1%
15,2% |
40% 28,4% 48,1% 35,9% 37,8% 51,6% 39,5%
34,0%
20% 30,7%
° - 0
56% 1145 0P 193% o T 184% )19
0% ,7“9 5,800 7’700 4,0% 0,0ou "5% ,30(1 4,1%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UumMp up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Dziekanat mojego wydziatu sprawnie funkcjonuje

- ogétem
5,2% 5,6% 01Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[1Raczej NIE ZGADZAM SIE
10,4%
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[IRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[INie korzystam
— wg uczelni
100% 9% co o . 5 =
H.3% '000 7,2% 0,5% 7,7% ]64'_77: 17:{97: 234
go%  12,8% 17,5% 16 79% e P 16,6%
Rl ' 1 o 17,3%
o Az 20 405%  22,9% 20,2%
60% 130 83% |,
TP 40,9% e e
40% DU —
34,1% 32,1%
18,99
20%  389% S 300% 45,6% ]
2 24,0% 16.8% 20,6% 17.2%
17,3% ! !
0% 0,0% 6,1% 3,9% 0,0% 4,8% ,0% 4,5%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie(1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00 3,67 3,76

4,26
3,89 3,84 3,72
3,42 3,54 333

3,50 ,
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

AWF PP UAM UAP UEP

OGOLEM  AMuz ump up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Jestem zadowolona/y z pracy jednostki odpowiedzialnej za sprawy socjalno-bytowe (np. Dziat

Spraw Studenckich; odpowiednie komisje itp.)
- ogétem

4,3% [Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[INie korzystam

[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

— wg uczelni
100% ]B'I;:D = W ;,;zu 6.‘5]:/ 4.:{;/ 0,4% -(’g;/
80% 1509 2% 18TH - 28% 1% 23,0%
13,19
60%  gaq  261%  122% 0y 18,39 59% 55 7o: %
40% ooy 195% 152%  11,5% fo15 0,19 ey 13.0%
20% 242%  27,8% 35%  360% 573 31,39 259%  29,2%
0% AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP uP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy obstugi bibliotecznej

- ogétem

— wg uczelni
100%

80%  26,3%

60%
40%  54,8%

20%

11,5%

0%

AMuz

1,5%

4,29

8,99

6,49

7,39

AWF

35,9%

37,1%

15,7%

2,2%

8,2%

PP

32,2%

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE

1 Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam

[0 Raczej ZGADZAM SIE

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

[ Nie korzystam

3% E8e B M

15,0%
18,5%

357%  37,4%
] 30,6%
26,8%

26,6% 42,2% 46,39 27,5%

22,49
195%  DLag  bem 12T

UAP UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50

OGOLEM  AMuz

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Ksiegozbidr biblioteczny na mojej uczelni jest wystarczajgco obszerny

s

- ogétem
— wg uczelni
100%
18,6%
80%
16,9%
60%  15,3%
40% 539
0,
20% 16,1%
0% 7,6%
AMuz

90

70

27,29

31,69

12,69

17,09

AWF
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[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[ Raczej NIE ZGADZAM SIE

1 Ani sie nie zgadzam, ani sie

zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE

[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE

[ Nie korzystam

*'AU: 8,5°a 1 2'40 9,5°o | 1 3,600
12,9 15 20 — 23,6%
& /0 . 19,29
1119 == 21,4%
12,1% ’
’ 17,19 26,2%
35,19 16,3%
33,4% 33,59 7,0%
29,89 21,3%
1 0
23,19 - 9,4% P e
,9% 15,49
14,29 20,09 11,0%  20,7%
U 8,9% 8,9% 6,4%
PP UAM UAP UEP UMP upP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

3,33

3,04

OGOLEM  AMuz

3,47 372

’ 3,40 3,26 3,25
I I I I i
AWF PP UAM  UAP UEP  UMP

2,83

upP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) s3 jasno sprecyzowane

- ogétem
4,8% [ Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
1 Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[l Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie interesowatam/em sie tg
kwestig
— wg uczelni
100% = W 3 5% 0 5 ;,4“ 3,3% 3 9%
o 5 2,0% ]72'14: LPA B D% B
80% ,90 ,2% 11,7% ,4% 14,5% 13,9% 10,0% 12,6%
) 1 4,6°o 1 4,8°n
60%  a04% 1T 329% 307%  3a5%  312%
! 22,9% | !
40% 2, 9% 30,3%
() 0
12,2% 18,7% 11.4% 3,29 13.8% 17,3% 19,9%
20% 43,5% F E
25,5% 2429  3L°%  294%  3L1% 5354 539y
0%
AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP UP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOLEM  AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Zasady przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) sg sprawiedliwe

- ogétem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
1 Ani sie nie zgadzam, ani sie
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— wg uczelni
100% g
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0%
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— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
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Czy odpowiada Ci sposob dziatalnosci samorzadu studenckiego (np. Parlament Studencki)?
- ogétem

3,5%

9% | [8,2% _
[ zdecydowanie NIE
Craczej NIE

[Jnie mam zdania
[Craczej TAK
[Jzdecydowanie TAK

— wg uczelni
100% 79 ) 20 S . _— ey
776 7 736, ’ 7 6,9% &6,
745 3 Sl ey B B 6%
80% 26,1%
38,6% 1679
0 55,0%  45,3% % 41.8%  54,0%
60% 54,9%
37,5%
40%
38,4% L 1
p 3 ) 3 9 32,
20% 19 55 279% 9% 45 0% H2% " 30,2%
439,57
o oF 8,5% 9,1% 10,7% 8,8% 10,7% 6,0%
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— $rednie (1 - Zdecydowanie nie; 2 - Raczej nie; 3 — Nie mam zdania; 4 - Raczej tak; 5 -
Zdecydowanie tak)
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii OCENA JEDNOSTEK POZADYDAKTYCZNYCH

Jestem zadowolona/y z pracy obstugi

bibliotecznej 4,29

Jestem zadowolona/y z pracy dziekanatu
mojego wydziatu

Dziekanat mojego wydziatu sprawnie
funkcjonuje

w
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samorzadu studenckiego (np. Parlament
Studencki)?
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Eryk Walczak, Wojciech Wréblewski

Satysfakcja ze studiow

W celu analizy satysfakcji ze studidw na Poznanskich uczelniach publicznych, wykorzystano
zestaw pytan dotyczacych wybordéw studentéw zwigzanych z ich wyksztatceniem wyzszym.

W odpowiedzi na pierwsze pytanie odnoszace sie do tej czesci badania o nastepujacej tresci:
"Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyzsza, czy wybrat(a)by$ swojg uczelnie?" - studenci,
jako ogdt odpowiadali "raczej tak"- 38,4% i "zdecydowanie tak"- 33,3%. Odpowiedzi "raczej
nie" udzielito 9,1% respondentdw, natomiast zdecydowanie nie wybratoby swojej uczelni
ponownie tylko 4,6% ogétu. 14,6% zakdow zareagowato poprzez odpowiedz "trudno
powiedzied".

Odpowiedzi na to samo pytanie w podziale na uczelnie prezentujg sie nastepujgco: ilos¢
odpowiedzi "zdecydowanie tak" waha sie w przedziale od 25,3% na Uniwersytecie
Przyrodniczym do 44,6% na Uniwersytecie Artystycznym w Poznaniu. Nastepna odpowied?
"raczej tak" stanowi przedziat od 21,8% na AWF do 41,3% na Akademii Muzycznej. Sumujac
odpowiedzi pozytywne, czyli "raczej tak" i ,zdecydowanie tak" wszystkie uczelnie przekroczyty
prog 50%. Kolejnos¢ uczelni wedtug szans ponownego wyboru wyglada nastepujgco:
Uniwersytet Artystyczny w Poznaniu (78,2%), Uniwersytet Ekonomiczny (77,9%), Akademia
Muzyczna (76,7%), Politechnika Poznanska (75,1%), Uniwersytet Medyczny (72,3%),
Uniwersytet Adama Mickiewicza (71,8%), Uniwersytet Przyrodniczy (61,7%), Akademia
Wychowania Fizycznego (57,5%). Na podstawie wynikbw mozna wyciggngé wniosek, ze
wiekszos¢ studentéw w Poznaniu ponownie wybrataby swojg uczelnie. Studentami najbardziej
zadowolonymi ze swojej uczelni, biorgc pod uwage Srednie (w skali 1-5, gdzie 1 oznacza
"zdecydowanie nie", a 5- ,zdecydowanie tak”) sg studenci z Uniwersytetu Artystycznego w
Poznaniu (4,12). Drugie miejsce zajat Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu (4,05). Nastepnie
w czotéwce najbardziej zadowolonych studentéw plasujg sie ci z Politechniki Poznanskiej ze
$rednig 3,95. PdZniej pojawiajg sie Akademia Muzyczna z wynikiem 3,93; Uniwersytet Adama
Mickiewicza — 3,85; Uniwersytet Medyczny — 3,82; AWF — 3,70 i Uniwersytet Przyrodniczy —
3,63 Ogotem, biorgc pod uwage wszystkie uczelnie, srednia wyniosta 3,87.

Kolejng cechg ze wzgledu na ktérg podzielono studentéw, jest rok studidéw, na ktéry
uczeszczajg. Okazato sie, ze odpowiedzi "zdecydowanie tak" udzielito az 39,9% studentéw na |
roku. Z danych wynika, ze na Il i lll roku wystepuje niewielki spadek. Wsréd studentow IV roku
zadowolenie ze swojej uczelni poprawia sie w poréwnaniu do Il roku, co moze miec zwigzek z
rozpoczeciem studiéw drugiego stopnia. Natomiast na V roku che¢ ponownego wyboru swojej
uczelni wpisuje sie we wczesniejszg prawidtowosc i zndw spada.

Zadowolenie z wyboru swojej uczelni wedtug lat studidow zostato przedstawione w postaci
wykresu stupkowego. Na wykresie zostata przyjeta skala taka sama jak poprzednio, gdzie 1
oznacza "zdecydowanie nie", a 5 "zdecydowanie tak". Wartosci wahajg sie od najwyzej 4,07 na
pierwszym roku do najnizszej 3,66 na V roku.
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Na nastepne pytanie "Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?"
przewazajgca cze$¢ studentow, bo az 76,1% jest zadowolona z wybranego przez siebie wydziatu
na uczelni, przy czym "raczej tak" to 41,8%, a 34,3% to "zdecydowanie tak". Srednio 11,5
studentéw na 100 przypadkdw wybierato opcje ,,trudno powiedzie¢”. Odpowiedzi ,,raczej nie”
udzielito 8,6% studentow, a 3,8% ,.zdecydowanie nie”. Na kazdej z badanych szkét wyzszych
wyniki pozytywne uzyskano na poziomie ponad 70%, a na trzech z nich — Akademii Muzycznej,
AWF i Uniwersytecie Ekonomicznym byto nawet ponad 80% zadowolonych i bardzo
zadowolonych ze swojego wydziatu. Liczagc $rednie zadowolenie studentéw sytuacja
przedstawia sie podobnie i wynik powyzej 4,0 osigga az 5 uczelni: Akademia Muzyczna z
wynikiem 4,28; AWF 4,13; Uniwersytet Artystyczny 4,08; Uniwersytet Ekonomiczny 4,10;
Uniwersytet Przyrodniczy 4,02. Na pierwszym roku studiéw odnotowano najwiekszy procent
studentéw zadowolonych z wybranego wydziatu uczelni. Na drugim roku zmniejsza sie
zwtaszcza grupa tych najbardziej zadowolonych, az o 8,5 p.p., lekko wzrasta natomiast liczba
respondentow udzielajgcych odpowiedzi ,raczej tak”. Na trzecim roku zanotowano najwyzszg
liczbe niezadowolonych z wybranego wydziatu, ktdrzy stanowig 5,5% wszystkich badanych na
tym roku. Ponownie zadowolenie wzrasta na poczatku studiéw Il stopnia/na czwartym roku,
po czym spada na ostatnim. Biorgc pod uwage S$redni poziom satysfakcji z wydziatu,
zadowolenie na trzech ostatnich latach jest nizsze niz przecietne ze wszystkich lat, ktére wynosi
3,94 (w skali 1-5, gdzie 1 oznacza "zdecydowanie nie", a 5- ,zdecydowanie tak”). Na pierwszym
roku wystgpita najwyzsza wartos¢ - 4,14, na drugim roku 3,98; trzecim 3,82; pdzniej 3,87 na
nastepnym roku i na pigtym osiggneta minimum z wartoscia 3,77.

Kolejnym zagadnieniem poruszonym w ankiecie jest stopien polecenia swojej uczelni
znajome] osobie. Zostat on zawarty w jedenastostopniowej skali (0-10), gdzie 0 oznacza
najmniejszg ched polecenia, a 10 najwiekszg. Na pytanie "W jakim stopniu polecit(a)bys studia
na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed wyborem szkoty wyzszej?” najwiecej
respondentéw (22,7%) przyznato stopien polecania na poziomie 8. Najrzadziej przyznawang
oceng byta 1 (1,9%). Najwyzsza ocena- 10 zostata wybrana przez co dziesigtego studenta
(10,5%), a ocena najnizsza 0 zostata przyznana tylko przez (2,6%) ankietowanych.

Analizujgc to pytanie w podziale na uczelnie metodg Sredniej oceny, mozna stwierdzi¢, ze
najbardziej polecang uczelnig przez swoich studentéow jest Uniwersytet Ekonomiczny w
Poznaniu ze $rednig 7,30. Bardzo zblizong wartosc¢ (7,15) przyznali swojej uczelni studenci UAP.
Nastepne miejsca nalezg do Akademii Wychowania Fizycznego (6,98) i Akademii Wychowania
Fizycznego (6,88). Podobnie wyniki uzyskaty rowniez Politechnika Poznanska (6,83), oraz
Uniwersytet Adama Mickiewicza (6,80), nieco nizej uplasowaty sie UMP ze Srednig 6,68 oraz
Uniwersytet Przyrodniczy (6,41). Sredni stopier polecenia wszystkich uczelni wynidst 6,84.
Mozna stwierdzi¢, ze jest to wysoki wynik i studenci z reguty chetnie polecajg studia na swojej
uczelni w Poznaniu. W kolejnym kroku przeanalizowano sredni stopien polecenia swojej uczelni
na poszczegdlnych latach studiéw (I-V). Okazato sie, ze najchetniej swojg uczelnie polecajg
studenci pierwszego roku studiow | stopnia (7,49). W nastepnych 2 latach mozna zauwazy¢
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spadki odpowiednio do poziomdw 6,90 6,53. Na | roku studidw Il stopnia $rednia ocena rosnie
do poziomu 6,63 po czym na ostatnim roku znéw spada do 6,21.

NPS (Net Promoter Score) jest wskaznikiem, ktéry jest wykorzystywany przy ocenie
zadowolenia klientow, ktorzy mogliby sprobowac naby¢ polecang przez nich ustuge czy
produkt. Wykorzystuje sie skale odpowiedzi na omawiane wyzej pytanie o stopien polecenia,
wskazujac oceng z przedziatu od 0 do 10. W metodzie tej wyrdznia sig 3 grupy respondentow:
oredownikow (odpowiedzi 9 i 10), obojetnych (7 i 8) i krytykdw (0-6). NPS jest réznicg miedzy
odsetkiem oredownikéw i krytykow.

Na pytanie "W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora
stoi przed wyborem szkoty wyzszej?" najwiecej odpowiedzi udzielili obojetni - 40,3%, nastepni
byli krytycy - 34,7% oraz oredownicy 25%. Najwiecej oredownikéw uzyskata Akademia
Muzyczna, byto ich 34,1%, nastepnie w kolejnosci Akademia Wychowania Fizycznego - 30,1%,
UAP - 29,9%, Uniwersytet Ekonomiczny - 27,0%. Z kolei najwiecej krytykdéw, ktorzy nie
poleciliby swojej uczelni byto na Uniwersytecie Przyrodniczym (42,3%) oraz AWF (38%).

Wskaznik NPS prawie na wszystkich uczelniach jest ujemny (wyjatek Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu: 3,0%). Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkow oredownikéw byto
mniej niz krytykdw, natomiast obojetni nie mieli wptywu na warto$é wskaznika.

Wedtug lat studidow okazato sie, ze najwiecej oredownikdéw jest na | roku i jest to jedyny
przypadek, gdy wskaznik NPS jest dodatni: 6,9%. Oznacza to, ze studenci | roku sg grupa
najbardziej sktonng do polecenia swojej uczelni znajomym. W nastepnych latach studiow
wskaznik maleje, za wyjatkiem | roku studidw drugiego stopnia kiedy to rosnie w poréwnaniu
do poprzedniego roku o 4,6 punktéw procentowych.

W celu ustalenia zadowolenia konsumentéw z produktow i ustug oferowanych przez
przedsiebiorstwo mozna wykorzysta¢ NPS jednak ze wzgledu na osobliwosci ustugi, jaka jest
ksztatcenie na uczelni wyzszej zdecydowano o uzyciu jego zmodyfikowanej wersji. Zmieniono
granice wszystkich przedziatéw kwalifikujgc oredownikéw na podstawie wskazan z przedziatu
8-10, obojetnych 6-7, a krytykow 0-5.

Po modyfikacji dla wszystkich uczelni uzyskano dodatnig warto$¢ miernika. W tegorocznej
edycji badania studia w najwiekszym stopniu poleciliby swoim znajomym studenci
Uniwersytetu Ekonomicznego, owiany indykator wynidst 38,9%. W skali catego miasta
zmodyfikowana wartos¢ wskaznika NPS wyniosta 23,6%, przekroczono ja na nastepujacych
uczelniach: Akademia Muzyczna (29,9%), Uniwersytet Artystyczny (27,6%), Uniwersytet
Medyczny (25,2%) oraz Politechnika (23,9%).
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Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyisza, czy wybrat(a)bys swoja uczelnie?
- ogétem
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Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyisza, czy wybrat(a)bys swoja uczelnie?
—wg lat studiéw
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Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?
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Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?
—wg lat studiéw
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
—wg lat studiéw
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — wg uczelni i roku studiéw

ROK STUDIOW
] IV/I rok V/Il rok
UCZELNIA OGOLEM ' " studiéw studiow
drugiego drugiego
stopnia | stopnia/VI

Akademia

6,38 7,81 8,21 6,53 6,35 2,67
Muzyczna
Akademia
Wychowania 6,98 7,67 6,27 8,50 6,50 4,96
Fizycznego
Polltec,hnlka 6,83 7,57 6,80 6,47 6,34 6,66
Poznanska
Uniwersytet im.
Adama 6,80 7,35 7,07 6,30 6,66 6,08
Mickiewicza
Uniwersytet 7,15 8,28 7,27 6,69 7,13 6,09
Artystyczny
Unlwersytet 7,30 7,70 7,27 6,88 7,54 6,91
Ekonomiczny
Uniwersytet 6,68 7,66 6,76 6,46 6,61 6,00
Medyczny
Umwersy.tet 6,41 7,43 6,15 6,29 5,92 5,83
Przyrodniczy

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — NPS (Net Promoter Score)

Oredownicy (promoters) — odpowiedzi 9i 10
Obojetni (passives) — odpowiedzi 7 i 8
Krytycy (destractors) — odpowiedzi 0-6

NPS = Oredownicy (%) — Krytycy (%)
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
— kategorie NPS ogétem

— wg uczelni
100%
80% 54,200
60%
31,7%
40%
20% 3419
0%
AMuz

- NPS wg uczelni

5,00%
0,00%
-5,00%
-10,00%
-15,00%
-20,00%

-25,00%

-9,6%

OGOLEM AMuz

38,0%

31,9%

30,1%

AWF

-0,1%

[ Krytycy
[0 Obojetni
Oredownicy
) ) 24,1%
34,3% 35,7% 30,0% 1 36,7% 42,3%
40 1% 48,9%
41,69 38,89 ' 40,59
0 6 0,5% 37,8%
24,1%  255%  299%  27,0%  228%  {199%
PP UAM UAP UEP UMP upP
3,0%
-0,1%
-8,0%
-10,2% -10,1%
-13,9%
-22,3%
AWF PP UAM UAP UEP UMP UpP
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- NPS wg lat studiéw

10,00% 6,9%
5,00%
0,00%
500% OFOtEM | I 1] v/ .r?k
studiow
-10,00% drugiego
15 00% -9,6% 12 5% stlongg/a stopnia/VI
49, ° -1Z,597% -1Z,57%
-20,00% -17,1%
- 0,
25,00% 23.6%
-30,00%
- NPS wg uczelni i lat studiéw
ROK STUDIOW
i IV/I rok V/Il rok
UCZELNIA OGOtEM ! " studiow studiow
drugiego drugiego
stopnia stopnia/VI
Akademi
szyir:r:j] -0,08% 19,23% 26,32% 5,26% 21,74% -25,00%
Akademia
Wychowania -7,99% 0,00% -33,33% 50,00% -21,43% -48,15%
Fizycznego
Politechnika
. -10,17% 7,02% -12,50% -20,35% -21,37% -10,42%
Poznanska
Uniwersytet
im. Adama -10,14% 3,89% -5,79% -23,51% -9,66% -29,55%
Mickiewicza
Uniwersytet -0,15% 31,25% -6,06% -12,50% 6,67% 27,27%
Artystyczny
Uni tet
niwersyte 2,96% 13,71% 8,33% -8,93% 21,43% -8,62%
Ekonomiczny
mc‘;‘;ecr::iet -13,90% |  14,63% -14,29% | -19,72% | -2581% | -23,53%
Uniwersytet - p233% | 7,46% 3824% | -2658% | -3L,17% | -34,48%
Przyrodniczy
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyzszej? — NPS (Net Promoter Score) — wersja zmodyfikowana

Oredownicy (promoters) — odpowiedzi 8-10
Obojetni (passives) — odpowiedzi 6i 7
Krytycy (destractors) — odpowiedzi 0-5

NPS = Oredownicy (%) — Krytycy (%)

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
- zmodyfikowany NPS wg uczelni
45,00%
38,9%
40,00% R
35,00%
30,00% 27,6%
’ 25,2%
% 23,9% — ’
2500%  235% 20.3% °21,9% —
20,00%
15,00%
9,1%
10,00%

5,00% ’_‘

0,00%
OGOtEM AMuz AWF PP UAM UAP UEP UMP up

29,9%

- zmodyfikowany NPS wg lat studidow

45,00% 42,0%

40,00%

35,00%

30,00%

25.00% 23,6% 22,3% 19,8%

20,00% 15,3% '

15,00%

10,00% 6,7%
5,00% ]
0,00%2

OGOLEM | I 1l IV/I rok V/Il rok
studiow studiow

drugiego drugiego
stopnia stopnia/VI
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- zmodyfikowany NPS wg uczelni i lat studiéw

ROK STUDIOW
) IV/I rok V/II rok
UCZELNIA OGOLEM " " studidw studiéw
drugiego drugiego
stopnia stopnia/VI
Ak i
" jzdyi;“n': 29,93% | 46,15% 63,16% 31,58% 13,04% 0,00%
Akademia
Wychowania 20,31% 33,33% -20,00% 100,00% 5,95% -37,04%
Fizycznego
Ezlz'ﬁii:rﬁ;ka 23,87% |  46,20% 20,83% 14,16% 12,98% 14,58%
Uniwersytet
im. Adama 21,89% 38,20% 26,86% 4,38% 19,32% 4,55%
Mickiewicza
::tlyVZteyrzZr:(;t 27,62% | 6563% 33,33% 12,50% 26,67% -9,09%
g;;\;vs:s:g:r:y 38,94% | 50,25% 39,39% 30,36% 46,43% 22,41%
mc‘;"yecrzs:;et 25,25% 50,00% 26,53% 15,49% 25,81% 8,82%
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Wiktoria Noga

Porownanie wynikow dwoch edycji badania

Celem analizy jest pordwnanie wynikéw Badania Opinii Studentéw poznanskich uczelni w
roku 2017 w stosunku do roku 2015. Do scharakteryzowania dynamiki zmian wyznaczone
zostaty indeksy indywidualne jednopodstawowe, gdzie rok 2015=100.

RESPONDENCI

W badaniu w roku 2017 wzieto udziat 3346 respondentéw, czyli o 5,19% wiecej w
poréwnaniu z rokiem 2015. Na wzrost sktada sie wiekszy udziat studentéw Uniwersytetu
Medycznego o 53,45%, Politechniki Poznanskiej 0 52,24%, Uniwersytetu Adama Mickiewicza o
19,76% oraz Uniwersytetu Przyrodniczego o 15,18%, dodatkowo w badaniu wzigt udziat
Uniwersytet Artystyczny, ktory w roku 2015 w badaniu nie uczestniczyt. Spadkowi ulegta liczba
respondentow z Akademii Wychowania Fizycznego o0 56,91%, Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu o 38,77% i Akademii Muzycznej o 17,5%.

Liczba respondentéw Badania Opinii Studentéw w latach 2015 i 2017 oraz dynamika zmian
wedtug uczelni oraz ogétem

Wyszczegdlnienie 2015 2017 2015=100
Akademia Muzyczna 120 99 82,50
Akademia Wychowania Fizycznego 311 134 43,09
Politechnika Poznanska 446 679 152,24
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza 1012 1212 119,76
Uniwersytet Ekonomiczny 815 499 61,23
Uniwersytet Medyczny 174 267 153,45
Uniwersytet Przyrodniczy 303 349 115,18
Uniwersytet Artystyczny N/A 107 N/A
Ogodtem 3181 3346 105,19

PODSUMOWANIE WEDtUG BADANYCH OBSZAROW

W przypadku kwestii ogdlnouczelnianych w roku 2017 w poréwnaniu z rokiem 2015
wyposazenie sal pozwala na bardziej efektywne nauczanie - $wiadczy o tym znaczny wzrost
Sredniej oceny o 9,97%. Studenci sg réwniez bardziej zadowoleni ze wspétpracy z innymi
uczelniami oraz z estetyki. Nieznacznie wzrosto zadowolenie z poziomu nauczania a uczelnie
oferujg nieznacznie wiekszy wybér dziatalnosci w organizacjach studenckich. W roku 2017 w
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poréwnaniu z rokiem 2015 gorzej wypadajg natomiast: sposdb promocji, prestiz uczelni oraz
docieranie do studentéw informacji dotyczacych waznych kwestii odnosnie studidow, o czym
Swiadczy nieznaczny spadek Srednich. W roku 2017 w poréwnaniu z rokiem 2015 pojawia sie
rowniez jedno dodatkowe pytanie: W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem "Moja
uczelnia jest w petni przyjazna dla o0séb niepetnosprawnych pod wzgledem
infrastrukturalnym", ktére wptyneto na wzrost ogélnej sredniej oceny tej czesci.

Dynamika zmian S$rednich ocen poszczegdlnych aspektéw w czesci ,Kwestie
ogolnouczelniane” w roku 2017 w poréwnaniu z 2015 (rok 2015=100)

Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala | | |
na efektywne nauczanie | | |

109,97

Wspodtpraca uczelni zinnymi szkotami

wyzszymi w kraju i za granicq NIE jest... | | | 104,56

Ogdina estetyka uczelni pozostawia wiele

do zyczenia | | | 103,50

Budynki, w ktérych mam zajecia

dydaktyczne sa potozone zbyt daleko od.. | | | 101,54

Uczelnia oferuje studentom szeroki wybor

. o : 100,76
dzatalnosci w organizacjach studenckich | |

Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania 100,27

Sposdb promocji uczelni jest wystarczajgcy 98,26

Moja uczelnia jest prestizowa 97.90

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o
waznych kwestiach dotyczgcych studidw

85 90 95 100 105 110 115

26,0

W przypadku dydaktyki w roku 2017 w poréwnaniu z rokiem 2015 studenci sg bardziej
zadowoleni z liczby zaje¢ praktycznych. Wzrosta takze przydatnosé platformy e-learningowej,
poziom nauczania jezykow, a tresci przekazywane na zajeciach sg bardziej adekwatne do
kierunku/specjalnosci. Niestety, system studiowania w kontekscie mozliwosci wyboru
przedmiotow jest nieco mniej elastyczny, a plan zaje¢ nie do korica umozliwia podejmowanie
dodatkowych zajed.

W przypadku jednostek pozadydaktycznych zaobserwowano wzrost srednich we wszystkich
badanych obszarach. Szczegdlng uwage nalezy zwréci¢ na wzrost zadowolenia ze sprawnosci
funkcjonowania dziekanatu o 5,76% oraz poziomu zadowolenia z pracy dziekanatu 0 5,11%. W
przypadku pozostatych badanych obszaréw wzrost jest nieznaczny.
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Dynamika zmian Srednich ocen poszczegdlnych aspektow w czesci ,,Organizacja i przebieg
procesu dydaktycznego” w roku 2017 w poréwnaniu z 2015 (rok 2015=100)

Jest zbyt mato zaje¢ praktycznych

Tresci przekazywane na zajeciach sq
adekwatne do kierunku/specjalnosci
Jak oceniasz przydatnos¢ platformy e-
learningowej
Jak oceniasz poziom nauczania jezykdw
obcych na swojej uczelni
System studiowania jest MALO elastyczny
(mozliwosé wyboru przedmiotdw
Jak czesto tresci przekazywane na
zajeciach sq byty zgodne z sylabusem
Mdj plan zaje¢ umozliwia mi podejmowanie
dodatkowych zajec
Jestem zadowolona/y z mojego planu
zajec

| | | | | 104,85
| | | | 103,24
| | | | 102,30
| | | | 101,9€
| 99,61
99,26
98.3

97.82

9I4 9I6 9I8 100 102 104 106

Dynamika zmian srednich ocen poszczegélnych aspektéow w czesci ,,Ocena jednostek
pozadydaktycznych” w roku 2017 w poréwnaniu z 2015 (rok 2015=100)

Dziekanat mojego wydziatu sprawnie
funkcjonuje

Jestem zadowolony z pracy dziekanatu
mojego wydziatu
Godziny pracy dziekanatu mojego wydziatu
odpowiadajg mi
Ksiegozbidr na mojej uczelni jest
wystarczajgco obszerny

Czy odpowiada Ci dziatalno$¢ samorzgdu
studenckiego

Jestem zadowolony z jednostki
odpowiedzialnej za sprawy socjalno-bytowe

Kryteria przyznawania stypendiéw dla
najlepszych studentdw sq jasno okreslone

Zasady przyznawania stypendium rektora sq
sprawiedliwe

Jestem zadowolony z pracy obstugi
bibliotecznej

0

101,83

101,82

01,46

01,45

1,37

94

78

105,11

105,76

102 103 104 105

106

107
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W przypadku nauczycieli akademickich w znacznym stopniu poprawito sie wykorzystywanie
platform e-learningowych — wzrost sredniej o 6,11%, jak i rOwniez wspdtpraca z promotorem
— wzrost 0 2,23%. Nieznacznemu pogorszeniu ulegta ocena sposobu przekazywania tresci na
zajeciach. W porédwnaniu z edycjg z 2015 pojawity sie dodatkowo 2 nowe pytania: W jakim
stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem : "Na ogdt nauczyciele akademiccy w petni wykorzystujg

wyposazenie sal” oraz ,Jak ogdlnie oceniasz podejscie nauczycieli do odpowiadania na
wiadomosci kierowane drogg elektroniczng”, ktére wptynety na ogdlng sSrednig ocene tej

czesci.

Dynamika zmian srednich ocen poszczegdlnych aspektow w czesci ,Nauczyciele akademiccy”
w roku 2017 w poréwnaniu z 2015 (rok 2015=100)

NAUCZYCIELE AKADEMICCY W PEENI WYKORZYSTUJA ] | |

MOZLIWOSCI PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ W PROCESIE 106,11
NAUCZANIA i |
DOTYCHCZIASOWA WSPOLPRACA Z MOIM PROMOTOREM 102.23
JEST ZADOWALAJACA | ’
nieprzyjemne nastawienie do pojedynczych osdéb 100,98
sposdb przekazania wiedzy 100,89
przytaczat tresciidentyczne stowo w stowo z
100,51

zaproponowang przez niego literaturg jego autorstwa |

nieprzyjemne nastawienie do studentéw ogdtem 100,25
wiedza mertytoryczna | 100,00
podejscie do realizacji przedmiotu - 100,00

nie potrafit przekaza¢ wiedzy | 99,74

przytaczat treéciidentyczne stowo w stowo z

zaproponowang przez niego literaturg 99,00
przez wiekszos¢ godzin powtarzat tresci przkazywane juz 98.95
wczesniej na innych zajeciach ’
T
95 100 105 110

PODSUMOWANIE WEDtUG UCZELNI

W Akademii Muzycznej zaobserwowano znaczng poprawe w obszarze dydaktyki - wzrost
$redniej o0 3,03%. Pozostate obszary pozostajg bez zmian. Pomimo ogdlnego wzrostu, wszystkie
obszary powinny zosta¢ wziete pod uwage w procesie doskonalenia.
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W Akademii Wychowania Fizycznego zaobserwowano znaczng poprawe w nastepujgcych
obszarach: uczelnia ogétem - wzrost S$redniej o 5,71%, jednostki pozadydaktyczne
funkcjonujace na uczelni - wzrost réwniez o 5,71% oraz dydaktyka - wzrost o 6,67%, co daje
$redni wzrost ogétem - 4,52%. Obszar dotyczgcy nauczycieli akademickich powinien zostaé
uwzgledniony w procesie doskonalenia, a w przypadku pozostatych obszaréw nalezy jedynie
zabezpieczy¢ ich utrzymanie na podobnym poziomie.

W przypadku Politechniki Poznanskiej zaobserwowano poprawe w nastepujgcych
obszarach: uczelnia ogdétem - wzrost sredniej o 2,78%, jednostki pozadydaktyczne
funkcjonujace na uczelni - wzrost o 5,88% oraz nauczyciele akademiccy - wzrost o 2,78%, co
daje sredni wzrost ogétem 2,86%. Dydaktyka powinna zosta¢ uwzgledniona w procesie
doskonalenia, a w przypadku pozostatych obszaréw nalezy jedynie zabezpieczy¢ ich utrzymanie
na podobnym poziomie.

W przypadku Uniwersytetu Adama Mickiewicza zaobserwowano poprawe w obszarze
uczelnia ogdtem - wzrost sredniej 0 2,86%. Pozostate obszary pozostajg bez zmian. W procesie
doskonalenia nalezy uwzgledni¢ uczelnie ogétem, a takze jednostki pozadydaktyczne
funkcjonujgce na uczelni oraz dydaktyke. W przypadku nauczycieli akademickich, nalezy
zabezpieczy¢ utrzymanie podobnego poziomu.

Na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu zaobserwowano poprawe we wszystkich
analizowanych obszarach: uczelnia ogétem - wzrost S$redniej o 2,78%, jednostki
pozadydaktyczne funkcjonujace na uczelni - wzrost o 6,06%, dydaktyka - wzrost réwniez o
6,06% i nauczyciele akademiccy - 0 2,7%, co daje sredni wzrost ogétem 4,4%. Pomimo poprawy
w procesie doskonalenia nadal powinny zosta¢ uwzglednione nastepujgce obszary - dydaktyka
oraz jednostki pozadydaktyczne funkcjonujgce na uczelni. W przypadku pozostatych obszaréw
nalezy zabezpieczy¢ ich utrzymanie na podobnym poziomie.

W przypadku Uniwersytetu Medycznego gorzej oceniono kwestie ogdlnouczelniane.
Najlepiej prezentuje sie obszar dotyczacy nauczycieli akademickich, pozostate obszary powinny
zosta¢ uwzglednione w procesie doskonalenia uczelni.

Na Uniwersytecie Przyrodniczym zaobserwowano poprawe w nastepujgcych obszarach:
uczelnia ogdtem - wzrost sredniej o 3,03% oraz jednostki pozadydaktyczne funkcjonujgce na
uczelni - wzrost réwniez o 3,03%. Pozostate obszary pozostajg bez zmian. W procesie
doskonalenia nalezy uwzgledni¢ nastepujgce obszary: uczelnia ogétem, jednostki
pozadydaktyczne funkcjonujgce na uczelni oraz dydaktyka. W przypadku nauczycieli
akademickich nalezy zadba¢ o zabezpieczenie obecnego poziomu.
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Zmiany $rednich ocen analizowanych aspektéw (w %) w Badaniu Opinii Studentéw w roku
2017 w poréwnaniu z rokiem 2015 wedtug uczelni

8,00

6,67

6,06
6,06

6,00

4,00 s
S o
mMm o
2,00
0,00 . .
uP

-2,00

2,94

-4,00
B uczelnia ogétem
B jednostki pozadydaktyczne funkcjonujgce na uczelni
= dydaktyka
M nauczyciele akademiccy
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Dr Krzysztof Szwarc

Podsumowanie

Podejmujgc nauke w szkole wyzszej maturzysci biorg pod uwage przede wszystkim swoje
zainteresowania, mozliwosci, a takze szanse na znalezienie satysfakcjonujacej pracy. Wazna
jest takze opinia o jakosci ksztatcenia oraz o uczelni jako catos$ci. Badanie Opinii Studentéw
miafo na celu m.in. rozpoznanie opinii studentéw o wybranej przez siebie szkole wyzszej, co
moze by¢ brane pod uwage przez kandydatow w procesie rekrutacyjnym, a takze przez wtadze
uczelni w procesie poprawy jakosci oferowanych ustug edukacyjnych.

Jak wykazato badanie satysfakcje z wybranej szkoty wyzszej nalezy ocenié na poszczegdlnych
uczelniach na podobnym, raczej wysokim poziomie i to w obydwu edycjach. Swiadcza o tym
dos¢ spore odsetki oséb, ktdre ponownie wybratyby swojg uczelnie, jak i wysoki stopien
polecenia szkoty potencjalnym kandydatom. Sposrdod analizowanych aspektéw stosunkowo
najlepiej (podobnie jak dwa lata wczesniej) zostali ocenieni nauczyciele akademiccy i ich relacje
ze studentami. Warto zwrdci¢ uwage na bardzo wysokie oceny wiedzy merytorycznej
dydaktykéw. Rowniez nastawienie do oséb studiujgcych oraz koordynowanie prac
dyplomowych nie budzi zastrzezen. Niestety, nie zawsze idzie to w parze ze skutecznym
przekazaniem wiedzy. Studenci nieco gorzej niz zasdéb wiedzy ocenili poziom zaangazowania
nauczycieli w podejscie do realizacji zaje¢ i sposéb przekazania tresci. Nadal gtdwne
zastrzezenie dotyczy przygotowania kurséw e-learningowych. Studenci jednak oczekujg
wiekszego zaangazowania w przygotowanie tego elementu procesu dydaktycznego, o czym
Swiadczy wysoki stopien zadowolenia studentéw z tego typu rozwigzan na uczelniach, ktére
powszechnie je stosujg (gtdwnie UEP). Satysfakcje z uczelni obniza zbyt mata liczba zajec
praktycznych, chociaz na Uniwersytecie Artystycznym (po raz pierwszy w badaniu) i Akademii
Muzycznej zadowolenie z tego aspektu jest wyraznie wyzsze niz na innych uczelniach. Zdaniem
studentéw (gtéwnie Uniwersytetu Medycznego i Politechniki) nalezy poprawic¢ elastycznos¢
systemu studiowania, tak by mozna w szerszym zakresie ustala¢ indywidualne sciezki studidw
pod katem przedmiotdw czy tez prowadzacych. W tym aspekcie wyrdznia sie Uniwersytet
Artystyczny, na ktérym S$rednia jest wyraznie wyzsza niz na innych uczelniach. Badanie
wykazato umiarkowane zadowolenie studentdw z planu zaje¢ na prawie wszystkich uczelniach.
Najwyzsze oceny odnotowano na Uniwersytecie Ekonomicznym oraz Akademii Muzyczne;.
Uniwersytet Medyczny zostat negatywnie oceniony pod katem lokalizacji budynkéw, jednakze
nalezy pamietac o specyfice tej uczelni i koniecznosci realizacji zaje¢ w obiektach odpowiednio
wyposazonych. Na pewno poprawy (na wszystkich uczelniach) wymaga sposdb komunikacji ze
studentami. Zdarza sie bowiem ze studenci o pewnych waznych kwestiach, waznych terminach
dowiaduja sie ,pocztg pantoflowa”. W tym wzgledzie najbardziej zadowoleni byli studenci
Akademii Wychowania Fizycznego. Godzien podkreslenia jest fakt zadowolenia studentéw z
pracy obstugi bibliotecznej (podobnie jak dwa lata wczesniej), ale juz ksiegozbidr biblioteczny,
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zwitaszcza w Uniwersytecie Medycznym i Uniwersytecie Przyrodniczym mégtby byé
obszerniejszy. Watpliwosci badanych oséb budzi sprawiedliwo$¢ przyznawania stypendiow
rektora dla najlepszych studentéow. Pod tym wzgledem na tle innych uczelni wyrdzniajg sie
Uniwersytet Przyrodniczy oraz Uniwersytet Ekonomiczny, gdzie ta kwestia zostata oceniona
relatywnie najlepiej. Uniwersytet Artystyczny moze uchodzi¢ za wzér do nasladowania jesli
chodzi o prace dziekanatu. Z kolei na Uniwersytecie Ekonomicznym i Uniwersytecie
Przyrodniczym nalezatoby zwrdci¢ uwage na poprawe funkcjonowania tych jednostek, gtéwnie
w aspekcie dostosowania godzin pracy do potrzeb studentow.
Srednie oceny analizowanych aspektéw w badaniu opinii studentéw
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Rankingi uczelni w analizowanych obszarach tematycznych
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