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Dr Krzysztof Szwarc

Informacje o badaniu

Badanie Opinii Studentdow jest corocznie realizowanym projektem, organizowanym przez
Studenckie Koto Naukowe Mtodych Statystykéw i Demograféw, dziatajace przy Katedrze
Statystykdw i Demograféw UEP. Pierwsza edycja zostata przeprowadzona w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w roku 2004, biezgca jest zatem
juz trzynasta z kolei, ale pierwsza, w ktorej wzieli udziat studenci takze z innych uniwersytetow
ekonomicznych w Polsce.

Badanie ma na celu:

- poznanie opinii studentdéw o uczelni, a takze o niektérych jednostkach oraz bazie
dydaktycznej;

- poréwnanie ocen na réznych uniwersytetach ekonomicznych w Polsce;

- skonfrontowanie ocen w ramach lat studiéw;

- rozpoznanie ogdlnej satysfakcji z wybranych studiéw.

Dla realizacji celu przygotowano autorski kwestionariusz ankietowy, w ktérym
zamieszczono pytania podzielone na 6 obszaréw badawczych:

- Uczelnia ogdtem;

- Infrastruktura uczelni;

- Ocena jednostek pozadydaktycznych funkcjonujgcych na uczelni;

- Dydaktyka;

- Nauczyciele akademiccy;

- Twoje decyzje.

Wiekszos¢ pytan polegata na ustosunkowaniu sie do podanych stwierdzen na 5-stopniowej
skali.

Badanie zrealizowano w formie elektronicznej za posrednictwem portalu internetowego
ankietka.pl. Odpowiedzi mozna byto udziela¢ w okresie 1 - 24 kwietnia 2016. Ankieta
skierowana zostata do studentdw studidéw stacjonarnych wszystkich lat studiéw w czterech
uniwersytetach ekonomicznych. Ostatecznie kwestionariusz wypetnity 3644 osoby. Wedtug
uczelni struktura przedstawia sie nastepujgco:

- UE w Katowicach: 1401 studentdw;

- UE w Krakowie: 905 studentéw;

- UE w Poznaniu: 672 studentow;

- UE we Wroctawiu: 666 studentow.

Dzieki zastosowaniu metody postratyfikacji badanie jest reprezentatywne ze wzgledu na
uczelnie oraz rok studiow.
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W niniejszym raporcie zaprezentowano gtéwnie wyniki ogétem i wedtug uczelni (struktura
odpowiedzi oraz s$rednie wyniki), jedynie w czesci poswieconej satysfakcji ze studidow
uwzgledniono takze podziat wedtug lat studidw. Szczegdétowe wyniki dostepne s na
http://kmsid.ue.poznan.pl/bos2016

W prowadzonych w Uniwersytecie Ekonomicznym badaniach opinii studentdw o zajeciach
zastosowano kilka lat temu nastepujaca skale ocen analizowanych obszaréw?:

1-2,7 Doskonali¢ jak najszybciej
Uwzglednié w procesie
2,7-3,6 g pr
doskonalenia
3,6-4,3 Zabezpieczy¢ utrzymanie
4,3-5 Utrzymanie

Zaprezentowang powyzej skale mozna wykorzystaé na potrzeby interpretacji
zamieszczonych w niniejszym raporcie wynikow. Dlatego tez na wykresach srednich ocen uzyto
jako tta kolory odzwierciedlajgce powyzszg skale.

Patronat nad badaniem objat Rektor Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu.

1 Skala zostata zaproponowana w Andratojé M. (oprac.) Opinia studentéw o zajeciach prowadzonych w
Uczelni, Materiaty konferencji dydaktycznej 2011, dostep:
http://ue.poznan.pl/pl/pracownicy,c359/komunikaty,c478/materialy-konferencji-
dydaktycznej,a2007.html
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Dawid Dobrowolski, Wiktoria Noga

Kwestie ogolnouczelniane

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 57,2% respondentdw zdecydowanie badz raczej
zgadza sie ze stwierdzeniem ,Moja uczelnia jest prestizowa”. Patrzac na strukture wg uczelni,
najwiekszg liczbg takich odpowiedzi wskazali studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu (80%). Jedynie 14,9% ogdtu badanych z tego miasta zdecydowanie badz raczej nie
zgadza sie z tym stwierdzeniem. Ogdlna srednia ksztattujgca sie na poziomie 3,53 oznacza, ze
warto uwzglednié te kwestie w procesie doskonalenia uczelni.

57% badanych zdecydowanie badz raczej zgadza sie ze stwierdzeniem, ze uczelnia oferuje
wysoki poziom nauczania, natomiast 15,8% w tym przypadku zdecydowanie badz raczej nie
zgadza sie z tym. Patrzac na strukture wedtug uczelni w przypadku zadnej z nich liczba
pozytywnych odpowiedzi nie spada ponizej 50% - w przypadku Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu jest to 69,2%, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie 54,4%, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach 53,2% i Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu 52,6%.
Catkowita $rednia ksztattujgca sie na poziomie 3,47 oznacza, ze warto zwrdci¢ uwage na te
kwestie w procesie doskonalenia.

86,4% respondentéw zdecydowanie badzZ raczej zgadza sie ze stwierdzeniem, ze uczelnia
oferuje szeroki wybér dziatalnosci w organizacjach studenckich. 3,5% badanych, zdecydowanie
badz raczej nie zgadza sie z tym stwierdzeniem. Srednia ksztattujaca sie na poziomie 4,26
oznacza, ze w procesie doskonalenia nalezy zwrdéci¢ uwage jedynie na utrzymanie podobnego
poziomu, a we Wroctawiu — utrzymac.

Studenci niestety nie czujg sie wystarczajgco poinformowani o waznych kwestiach
dotyczacych uczelni (39%). Patrzac na strukture wedtug uczelni najwieksza liczbg takich
odpowiedzi odznaczyli sie studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu (45,5%). W
pozostatych uczelniach biorgcych udziat w badaniu liczba takich odpowiedzi utrzymuje sie na
niewiele nizszym poziomie. Srednia ksztattujaca sie na poziomie 3,01 oznacza, ze nalezy zwrdci¢
szczegblng uwage na te kwestie w procesie doskonalenia.

Pomimo, ze 57,5% badanych odpowiedziato, ze uwaza, ze sposdb promocji uczelni
zdecydowanie badZ raczej jest wystarczajacy, nalezy réwniez uwzgledni¢ go w procesie
doskonalenia — na wszystkich badanych uczelniach.

46,9% respondentéw zdecydowanie badZ raczej nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
wspotpraca uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i zagranicg nie jest wystarczajgca.
Najwiecej takich odpowiedzi udzielili studenci z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
(54,4%). To stwierdzenie szczegdlnie poparto na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu
(23,3%). Srednia uzyskana przez wszystkich respondentéw wynosi 3,38. Nalezy zwrécié¢ uwage
na te kwestie w procesie doskonalenia badanych uczelni.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 71,8% ankietowanych zdecydowanie badz raczej
zgadza sie ze stwierdzeniem, ze wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na efektywne
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nauczanie. 9,3% respondentéw nie zgadza sie z postawiong teza. Srednia 3,76 wskazuje, ze
nalezy zabezpieczy¢ utrzymanie tego poziomu. Wyniki na poszczegdlnych uczelniach sg bardzo
do siebie podobne.

Studenci pozytywnie oceniajg ogdlng estetyke uczelni. 57,8% respondentéw zdecydowanie
badz raczej nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze ogdlna estetyka uczelni pozostawia wiele do
zyczenia. Jedynie 21,4% zgadza sie z powyzszg tezg. Najwiecej negatywnych wskazan byto na
Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu (32,1%), natomiast najmniej na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie (16,8%). Srednia uzyskana przez wszystkich badanych wynosi 3,48,
czyli nalezy uwzglednic to zagadnienie w procesie doskonalenia uczelni, jedynie w Krakowie
nalezy zabezpieczy¢ utrzymanie estetyki.

84,9% respondentéw raczej bgdz zdecydowanie nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
budynki, w ktérych prowadzi sie zajecia dydaktyczne potozone sg zbyt daleko od siebie. 6,9%
badanych zgadza sie z powyiszg tezg. Najwiecej pozytywnych ocen uzyskat Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie (92,7%), najmniej Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach (66,5%),
ktéry wyraznie odstaje od innych badanych uczelni w tej kwestii. Nie jest to jednak na tyle niska
ocena, by uwzglednia¢ lokalizacje budynkdéw tej szkoty wyziszej w procesie doskonalenie —
wystarczy zabezpieczy¢ utrzymanie. Ogdlna srednia ksztattuje sie na poziomie 4,36. Wskazuje
ona, ze nalezy utrzymac ten poziom na uczelniach.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Moja uczelnia jest prestizowa

- ogétem
2,8%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
27,8%
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% 4 4% 3,6% —9,8% —2;6%—
90% 15,0% 13,7% 17 6% 15,2%
80%
70% 27,5%
0% 33,8% 2 32,2%
50% 52,7%
40%
0,
30% 38.3% 42,9% 41,7%
20%
10% 25,3%
0% 8,4% 12,2% 8,8%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

3,98 -

4,00 Zabezpieczy¢

3,53 331 3,46 3,40 utrzymanie

3,50 - Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania

- ogotem
3,6%
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
9,8%
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% 3.7% 45% —&gdh | 4,5%
90% 12,9% 15,0% 13,7%
80% 23,7%
70% 30,2% 26,1% 29,3%
60%
50%
40% 56,3%
30% 43,6% 45,7% 44,1%
20%
10%
0% 9,6% 8,7% 12,9% 8,5%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

4,00 3,74 Zabezpieczyé

3,47 3,43 3,39 3,39 utrzymanie

3,50 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw

10
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Uczelnia oferuje studentom szeroki wybdr dziatalnosci w organizacjach studenckich (np. kotfa
naukowe, stowarzyszenia, sekcje sportowe)

- ogotem
0,7% _2,8%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
43,9%
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE,
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% 6% 0,89 ~0,8% 9,89~

90% 10,7% 10,5% 11,0% 8,1%

80%

70% . 34,1%

60% 45,1% e 50,4%

50%

40%

30% . 54,5%

20% 39,5% R 35,9%

10%

0%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 4,26 4,19 4,27 4,19 4,39 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczy¢
’ utrzymanie
3,30 Uwzglednic
W procesie
%00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOtEM Katowice Krakow Poznar Wroctaw

11
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o waznych kwestiach dotyczacych studidw (wybor
seminariéw, $ciezek studidw, wazne terminy, mozliwo$¢ wyjazdu za granice itp.)

- ogotem

[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE

[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

[0 Raczej ZGADZAM SIE,

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

— wg uczelni
100% 5
90% 10,2% 13,5% 14,6% 12,7%
80% 21,7%
70% 26,1% e 26,4%
60% 16,5%
50% 18,6% 17,5%
40% 22,4%
) 36,7%

30% 33,1% 34,2%
20% 24,2%
10%

0% S 8,7% 7,9% 9,2%

Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczyé
’ utrzymanie
3,50 3,01 3,24 298 301 Uwzgledn.ic'
3,00 2,80 ; W proces!e
oskonalenia

2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej

1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Sposéb promocji uczelni jest wystarczajacy

- ogotem
2,4%
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[[] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% 1,7% 3.6% 0,9% —2.6%
90% 11,5% 11,3% hlels 12,3%
80%
70% 28,3% 30.6% 31,9% 24,3%
60%
50%
40%
46,3%
30% 47,6% 45,9% 46,8%
20%
10%
o; 10,9% 3,6% 10,8% 14,5%
(o]
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

3,52 3,55 3,44 3,57 3,58 utrzymanie

3,50 Uwzglednic

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Wspdtpraca uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i za granicg NIE jest wystarczajaca
- ogotem

4,2%
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100%
90% 17,0% 12,7% 13,6% 8.8%
0,
5758; 32,7% AL
© 1170 36,3%
0, ’
60% 37,4%
50%
0 38,4%
o =2 35,0%
30% 32,4% o
20% .
10% 9.5% 13,2% 11,4% 18,0%
0% 3,7% 4,2% 3,8% 5,3%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

3,38 3,54 3,37 3,44 utrzymanie

3,50 3,18 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

150 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na efektywne nauczanie

- ogotem
0,
1,8% [0 Zdecydowanie NIE
ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
[JAni sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM
SIE
— wg uczelni
100% 6% 1-qof 1, —2:3%—
90% 9,5% 6,0% 7.4% 75%
80% 18,2% (RePErd 18,5% 19,6%
70%
60%
50%
40% 57,7% 57,5% 59,5% 53,2%
30%
20%
10% 13,0% 15,3% 13,6% 17,1%
0%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4.50 Utrzymanie
400 3,76 3,71 3,78 3,77 3,75 Zabezpieczyé
’ utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
150 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Ogdlna estetyka uczelni (sale dydaktyczne, budynki, korytarze) pozostawia wiele do zyczenia
- ogotem
5,0% [0 Zdecydowanie NIE
ZGADZAM SIE

O Raczej NIE ZGADZAM SIE,

[JAni sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam

[ Raczej ZGADZAM SIE

40,8%

[JZdecydowanie ZGADZAM

SIE
— wg uczelni
100% —
90% . 22,6% 18,4% =
80%
70% 34,9%
41,9%
0, ’
00% 42,0% HEE]
50%
40% 23,9%
0,
20% e 18,7% 20,2%
20% 24,3%
10% 16,5% 13,2% 13,6%
0% 4,9% 3,6% 4,4% 7,8%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

3,48 3,46 3,67 3,58 utrzymanie

3,50 3,13 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Budynki, w ktérych mam zajecia dydaktyczne sg potozone zbyt daleko od siebie
- ogotem

5,1% 1,8%

[0 Zdecydowanie NIE
ZGADZAM SIE

[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[JAni sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam

[ Raczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM

SIE
— wg uczelni
100%
20% 29,7%
80% ’
70% 57,8% 69.2%
60% 77,0% o
50% 36,8%
40%
30% 16,8% 27,5%
20% — 22,6%
10% 11,8% ! . 8,5% .
0% 5,0% 8% ~%0%- 354
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

>00 4,66 4,58
4,50 4,36 4,35 Utrzymanie
4,00 3,74 Zabezpieczy¢
' utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii UCZELNIA OGOLEM

Budynki, w ktérych mam zajecia dydaktyczne 436
sg potozone zbyt daleko od siebie (r) ’
Uczelnia oferuje studentom szeroki wybér
dziatalnosci w organizacjach studenckich (np. — 4,26

kota naukowe, stowarzyszenia, sekcje...

Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na
efektywne nauczanie

w
~
(o)}

Moja uczelnia jest prestizowa.

w
(9]
w

w
(9]
N

Sposdb promocji uczelni jest wystarczajacy

Ogodlna estetyka uczelni (sale dydaktyczne,
budynki, korytarze) pozostawia wiele do
zyczenia (r)

Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania.

w
i
N

Wsp6tpraca uczelni z innymi szkotami
wyzszymi w kraju i za granicg NIE jest
wystarczajgca (r)

w
w
(o]

w
B
co

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o
waznych kwestiach dotyczacych studiéw
(wybor seminaridw, Sciezek studiow,...

UCZELNIA OGOLEM

w
o
=y

w

o))

>

1,00 1,50 2,00 2,50

w

( r ) — zastosowano ,, kodowanie
odwrotne”

[a10gAzsfeu el
dlleuoysoq
elusjeuoysop
a1s9204d M\
21Upd|SzMmN

sluewAziin
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Alicja Lis, Magdalena Marciniec

Organizacja i przebieg procesu dydaktycznego

Wiekszosci z nas okres studidow kojarzy sie gtéwnie z procesem zdobywania wiedzy. Dlatego
tak wazna jest organizacja harmonogramu oraz uktad tresci przekazywanych na zajeciach, aby
kazdy student byt usatysfakcjonowany swoim wyborem i mdgt czerpac z niego jak najwieksze
korzysci.

Na pytanie o zadowolenie z planu zajeé studenci w wiekszosci odpowiadali pozytywnie, bo
az 58,9% respondentdéw jest zadowolona ze swojego harmonogramu, 13,3% jest obojetna, a
27,8% studentdéw jest niezadowolona. Najbardziej usatysfakcjonowani swoim planem zajeé sg
studenci UE Katowice i UE Poznan. W obu przypadkach ponad 60% respondentéw
odpowiedziato na pytanie twierdzaco. Srednie zadowolenie studentéw wynosi 3,4 w 5-
stopniowej skali. Najnizszg srednig ma UE Krakow tj. 3,18, natomiast najwyzszg UE Katowice
3,66.

Jesli chodzi o taczenie studidw i pracy wiekszos¢, tj. 54,9% respondentdw uwaza, ze moze
podja¢ dodatkowe obowigzki przy obecnym planie zaje¢. Natomiast 31,5% ma odmienne
zdanie. Reszta ankietowanych nie byta w stanie jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska.
Najmniejsze problemy z podjeciem dodatkowe] aktywnosci przy swoim planie zaje¢ maja
studenci z Poznania i Katowic (odpowiednio 61,8% i 60,5% uwaza, ze ich harmonogram zajec
umozliwia podjecie innych zaje¢ — srednie zadowolenie w tych uczelniach wynosi ok. 3,5 w skali
5-stopniowej). Studenci z Krakowa najczesciej nie zgadzali sie z tym stwierdzeniem, ich srednie
zadowolenie wynosi 3,12.

Kolejne pytanie dotyczyto elastycznosci systemu studiowania. Na pytanie czy system
studiowania jest MALO elastyczny respondenci w ponad potowie odpowiedzieli twierdzaco,
23,5% ankietowanych nie miato zdania na ten temat, a nie zgodzito sie z tym zdaniem 25,1%
studentédw. Najmniej elastyczny system wedtug studentéw ma UE Wroctaw, a najbardziej
elastyczny UE Katowice. Srednio studenci ocenili swéj system studiowania jako MALO
elastyczny: 2,6 w skali 5-punktowej, co oznacza, ze wymaga on doskonalenia.

W kolejnym pytaniu wyniki ankiety sg do siebie bardzo zblizone w kazdej z badanych uczelni.
Niespetna 50% studentéw uwaza, ze jest za mato zaje¢ praktycznych. Lekko ponad 30%
respondentéw uwaza, ze obecna ilos¢ jest wystarczajgca. Najbardziej krytyczni okazali sie
studenci z Katowic, ale jest to nieznaczna réznica w poréwnaniu do sredniego zadowolenia na
wszystkich uniwersytetach. Rdwniez te kwestie nalezy doskonalic.

Ponad potowa, tj. prawie 60% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem , Tresci przekazywane
na zajeciach sg adekwatne do kierunku/specjalnosci na ktérych studiuje” 21,6% jest
odmiennego zdania. Struktura odpowiedzi wg uczelni podobnie jak w poprzednim pytaniu jest
bardzo podobna. Obszar zmiennosci srednich wynosi jedynie 0,12 pkt. w 5-stopniowej skali.

Nastepne pytanie dotyczyto platform e-learningowych. Studenci sg zadowoleni z takich
metod, gdyz 57,5% ankietowanych odpowiedziato pozytywnie, az 27,8% respondentéw jest
srednio zadowolona, 12,3% jest nieusatysfakcjonowana, a 2,3% ankietowanych odpowiedziato
ze ich uczelnia nie oferuje tego typu rozwigzan. Najbardziej zadowoleni ze swojego moodle'a
sg studenci UE Poznan, bo tylko 2,2% studentéw odpowiedziata negatywnie. Najmniej
zadowoleni sg respondenci z UE Katowice. Srednio studenci ocenili tego typu platformy na 3,63
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w skali 5 — punktowej. W tym przypadku rozstep wynikdéw byt relatywnie duzy: od 3,12 w
Katowicach do 4,18 w Poznaniu.

Studenci zapytani o poziom nauczania jezykédw obcych na swojej uczelni odpowiedzieli w
wiekszosci pozytywnie. Co trzeci respondent ocenit ten aspekt umiarkowanie. Najwiekszy
odsetek, tj. 6,7% osdéb nie uczeszczajgcych na zajecia z jezykdw obcych jest w Poznaniu a
najmniejszy w Krakowie — 0,1%. Ogdlne zadowolenie ponownie jest bardzo wyrdéwnane,
Srednie na wszystkich badanych uczelniach zmiescity sie w przedziale 3,38 (Poznan) — 3,50
(Katowice) w 5-stopniowej skali.

Zdaniem studentéw wiekszos¢ zaje¢ odbywa sie zgodnie z ich sylabusem. Tylko 3,2%
studentdw uwaza, ze to co styszg na zajeciach pokrywa sie z sylabusem w mniej niz 40%. Jednak
warto zwréci¢ uwage na fakt, ze w odpowiedziach na to pytanie az 35,3% respondentéw
powiedziato ze nie czyta sylabuséw. Jesli chodzi o podziat na poszczegdlne uczelnie, to
ankietowani odpowiadali bardzo podobnie, z wyjatkiem UE Poznan gdzie az 42,8% studentéw
nie czyta sylabuséw. Po wykluczeniu odpowiedzi osdb nie czytajacych sylabuséw uzyskano
catkiem wysoka srednig. Na wszystkich uczelniach tresci przekazywane podczas zaje¢ zgadzajg
sie z sylabusami srednio na 3,92 w skali 5-punktowe;].
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z mojego planu zajeé

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
8,7%
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[[] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100%
90% 5,5% 11,4% 7,0% 9,4%
) 15,4% 16,4%
80% 23.2% ! 19,5%
() 7
70% LCle 12,8%
0,
60% 14,0% 15,0%
50%
40% 44,0% 41,2%
20% 38,7% 42,1%
20%
24,1% 0
10% 6 — 22,6% 14,0%
0% '
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

4,00 366 Zabezpieczy¢

3,40 ! 3,56 332 utrzymanie

3,50 3,18 ! Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Méj plan zaje¢ umozliwia mi podejmowanie dodatkowych zajec (np. praca, praktyka)
- ogotem

[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[J Raczej NIE ZGADZAM SIE

[] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
33,8% [J Raczej ZGADZAM SIE,

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

— wg uczelni
100%
90% 10,9% 15,2% 7,6% 13,8%
80% 14,8% B .
0% 23,0% - 21,3%
° 13,7% 14,8%
60%
o0 0/° 13,5% 12,8%
(]
40% 35,5% 37,2%
0,
30% 31,2% 32,7%
20%
10% 25,0% 17,1% 24,6% 19,4%
0%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

—$rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
450 Utrzymanie
4.00 Zabezpieczy¢
! 337 3,49 3,55 utrzymanie
3,50 2 3,12 3,23 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia

2,50
2,00 Doskonali¢
150 jak najszybciej

1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
System studiowania jest MALO elastyczny (mozliwo$¢ wyboru przedmiotéw, prowadzacych

itp.)
- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% 7,1% 7,3% 4,9% 7,7%
90% ) ) \ '
80% 21,7% 16,5% 19,2% 16,4%
70%
16,3%
60% 1 35% 24,4% 25,1%
50%
9 35,0%
0% 32,0% 31,9% :
30% 29,2% )
20%
10% 14,6% 19,8% 18,8% 2288
0%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00

4[50 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczy¢
utrzymanie

3,50 Uwzgledni¢
2,78 W procesie

3,00 2,61 2,60 doskonalenia

2,60 2,48
2,50
2,00 i i Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jest zbyt mato zajec praktycznych (projekty, éwiczenia, studium przypadku itp.)
- ogotem

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE,
[[] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

[0 Raczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

— wg uczelni
0,
1(;3;’ 6,9% 8,3% 5,7% 8,8%
(]
80% 22,0% 25,9% 25,7% 21,1%
70%
[0 0,
oo g 20,1% 23,8% 22
(]
40% o
230% 25,8% 24,8% 24,4% 25,9%
20%
10% 24,6% 20,9% 20,4% 21,6%
0%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

utrzymanie

320 Uwzglednic

2,76 W procesie

%9 270 2l 2,72 25 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Tresci przekazywane na zajeciach sg adekwatne do kierunku/specjalnosci, na ktérym/ktérej
studiuje

- ogotem
4,6%
[0Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE
— wg uczelni
100% 4,9% 5,0% 3,2% 4,8%
90% 9
cort 18,5% 14,9% Lk 19,3%
()
17,1%
70% 18,6% 17,9% 20,1%
60%
50%
40%
30% 46,0% SR >3.4% 45,4%
20%
10%
0% 10,1% 9,3% 9,6% 9,5%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

3,43 3,39 3,36 3,45 333 utrzymanie

3,50 ’ Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonalié

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

25



SKN Mtodych Statystykow i Demograféw
Jak oceniasz przydatnosc platformy e-learningowej (np. moodle, OLAT itp.) do studiowania?
- ogotem
2,3% _ 45% [Obardzo zle
Ozle
[J$rednio

O dobrze

[1bardzo dobrze

[ moja uczelnia nie oferuje
tego typu rozwigzan

— wg uczelni
100% 8.8% 33% 0,3% 5,4%
90% ’ 16,2% 13,6%
13,4% ’ 127
80% ’ 22,2%
70%
60% A010% 42,2% LR
50% 44,6%
40%
30% 9
° 24,9% g2l
20% 39,2%
10% 8,5% 25,4% 7,6%
0% 4,5% 1 0,1% 0,1% S7%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo Zle; 2 - zle; 3 - srednio; 4 - dobrze; 5 — bardzo dobrze)

5,00
450 418 Utrzymanie
3,84 . )
4,00 ’ Zabezpieczy¢
3,63 utrzymanie
3,50 3,12 3,24 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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Jak oceniasz poziom nauczania jezykéw obcych na Twojej uczelni?

- ogotem
2,9%  53% O bardzo zle
Czle
[JSrednio
29 6% [CJdobrze
,07
[Jbardzo dobrze
[ nie uczeszczatam/-em na
zajecia jezykowe
— wg uczelni
100% 7% 6.4% 5,3% 4,1%
90% 11,3% 10,6% 11,2% 12,2%
80%
70% 28,4% 30,6% 30,8% 28,3%
60%
50%
40% 9
37,3% 9 34.7% 35,4%
30% 35,2% 170
20%
10% 16,3% 17,1% 11,4% 16,0%
0% 2,0% 01% 6,7% 4,1%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo Zle; 2 - zle; 3 - srednio; 4 - dobrze; 5 — bardzo dobrze)

5,00
4.50 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczy¢
3,46 3,50 3,46 338 3,49 utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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Jak czesto tresci przekazywane na zajeciach byly zgodne z sylabusem przedmiotu?

- ogotem

0.5% _2,7% [ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0% -
20%przypadkow)

O rzadko (ok. 20% - 40%)

I mniej wiecej w potowie przypadkdw
(ok. 40% -60%)
[ czesto (ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)

[ sylabusy czytam bardzo rzadko lub

wcale
— wg uczelni
100% ~8,8%- 9% —~9,3%- ;8%
90% 17 2% 13,2% 3,7% 17,1%
80%
70% 29,9%
60% 29,3% 36,0% 27,7%
>0% RS 15,3%
40% 15,9% 17,8% _
30%
0,
20% 33,8% — g2 5% 37,2%
10% ’
0% - - — —
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo rzadko lub wcale; 2 - rzadko; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 -
czesto; 5 — bardzo czesto)

5,00
450 Utrzymanie
’ 3,97 3,96

4,00 3,92 3,85 3,88 Zabezpieczy¢
utrzymanie

3,50 Uwzgledni¢
W procesie

3,00 doskonalenia

2,50

2,00 Doskonalié

150 jak najszybciej

1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii DYDAKTYKA

Jak czesto tresci przekazywane na zajeciach

byty zgodne z sylabusem przedmiotu? e

Jak oceniasz przydatnos¢ platformy e-
learningowej (np. moodle, OLAT itp.) do
studiowania?

3,63

Jak oceniasz poziom nauczania jezykdw
obcych na Twojej uczelni?

w
~
o)

Tresci przekazywane na zajeciach sg
adekwatne do kierunku*/specjalnosci, na
ktérym/ktdrej studiuje

w
iy
o

Jestem zadowolona/y z mojego planu zaje¢

MGj plan zajeé¢ umozliwia mi podejmowanie

dodatkowych zajec (np. praca, praktyka) P

w
~
@

Jest zbyt mato zajec¢ praktycznych (projekty,
¢wiczenia, studium przypadku itp.) (r)

System studiowania jest MALO elastyczny
(mozliwos¢ wyboru przedmiotdw,
prowadzacych itp.) (r)

N
[e)]
[ty

D
N
o

DYDAKTYKA 3,31

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano ,, kodowanie
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odwrotne T a N
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Alicja Brzuszek, Aleksander Jatkiewicz
Charakterystyka nauczycieli akademickich

Na uczelniach, ktére braty udziat w badaniu ponad 80% pozytywnie lub bardzo pozytywnie
ocenia kompetencje swoich nauczycieli akademickich pod wzgledem wiedzy merytorycznej.
Najbardziej pozytywnie zostali ocenieni nauczyciele z Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu. Jednakze sposdb przekazywania wiedzy nauczycieli na wszystkich uczelniach srednio
miesci sie w przedziale juz tylko miedzy oceng przecietng a pozytywna.

Ponad potowa studentéw pozytywnie lub wysoce pozytywnie wyraza sie o podejsciu do
realizacji przedmiotu swoich nauczycieli. Najbardziej zadowoleni sg studenci z Poznania. Blisko
70% studentéw rzadko lub wcale nie spotkato sie z sytuacjg, kiedy wyktadowca nie umiat
poradzi¢ sobie z przekazaniem wiedzy podczas zajec.

Okoto 14% badanych spotykato sie z czestym powtarzaniem tematéw znanych im z
poprzednich wyktadéw. W tej kwestii uczelnie sg do siebie bardzo podobne, rozstep $rednich
zawiera sie w przedziale od 3,67 (Wroctaw) do 3,76 (Poznan).

Blisko 2/3 studentéw wszystkim uczelni bardzo rzadko (lub wecale) spotkato sie z
przytaczaniem przez wyktadowce tresci identycznych z proponowang literaturg wiasnego
autorstwa. Najczesciej spotykaty sie z tym osoby studiujagce w Katowicach. Ponad 40%
badanych oséb z Uniwersytetu Ekonomicznego w tym miescie miata do czynienia z taka
sytuacjg w potowie przypadkow lub czesciej. Z kolei dostowne przytaczanie literatury, ktorej
autorem jest wyktadowca miato miejsce na wszystkich uczelniach jeszcze rzadziej.

Ponad 80% badanych nie spotkato sie nigdy z nieprzyjemnym nastawieniem osoby
prowadzacej zajecia w stosunku do pojedynczych oséb. Wyniki na wszystkich uczelniach byty
bardzo zblizone do siebie, srednia wynosita od 4,13 w Krakowie do 4,21 w Poznaniu (w skali 5-
stopniowej). Podobne wyniki odnotowano w stosunku do ogétu studentow.

Na pytanie, czy nauczyciele akademiccy w petni wykorzystujg mozliwosci platformy e-
learningowej w procesie dydaktycznym, najwiecej pozytywnych wynikéw zdobyli prowadzacy
zajecia z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Jednak $rednio badane osoby sktaniajg sie
ku negatywnej ocenie wykorzystania platform przez dydaktykdw. Za to wykorzystanie
wyposazenia sal dydaktycznych zostato ocenione duzo lepiej we wszystkich badanych
uczelniach, szczegdlnie w Katowicach i we Wroctawiu.

Srednio badani studenci sg zadowoleni z wyboru promotora, blisko 3/4 studentéw, ktérzy
dokonali juz wyboru, jest zadowolona z tej wspétpracy. Srednie wynosza od 4,00 w Krakowie
do 4,09 w Katowicach w skali 5-stopniowe].

Z badania wynika, ze najczestszg formg kontaktowania sie z pracownikami naukowymi
jest poczta elektroniczna (okoto 60%). Ponad 1/5 podchodzi przed lub po zajeciach. Pojedyncze
osoby korzystajg z drogi telefoniczne;j.
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

Jak ogdlnie oceniasz poniizsze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
wiedza merytoryczna

- ogotem
O WYSOCE NEGATYWNIE
O NEGATYWNIE
[[1PRZECIETNIE
O POZYTYWNIE
[1WYSOCE POZYTYWNIE
— wg uczelni
100% 20,
0 3% o §3% Bbiel
90% 15,9% 16,1% 18,2%
80%
70%
60% 64,4%
50% 57,7% 62,2% 57,8%
40%
30%
20%
10% 22,6% 19,5% P 21,4%
0% S S S S

Katowice Krakow Poznan Wroctaw
— $rednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00
Utrzymanie
4,50
4,02 3,98 3,99 4,15 3,98
4,00 Zabezpieczy¢
utrzymanie
3,50 Uwzglednié¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonalié
150 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

Jak ogdlnie oceniasz ponizsze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
sposdb przekazywania wiedzy

- ogotem
4,1%_ 2,1%
O WYSOCE NEGATYWNIE
OO NEGATYWNIE
[[1PRZECIETNIE
O POZYTYWNIE
[JWYSOCE POZYTYWNIE
— wg uczelni
100% 3 0% 3% ;:3& 3,174
90% 11,1% 10,6% . 11,8%
80%
70% . 43,9%
60% 47,2% 43,8% 42,7%
50%
40%
30%
0% 33,9% 40,8% 45,3% 37,6%
10%
0% 4,7% ~3,5% 3,6% 4,8%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— srednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00
450 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczy¢
3,34 3,35 3,44 utrzymanie
3,50 3,26 3,29 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonalié
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

Jak ogdlnie oceniasz poniizsze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
podejscie do realizacji przedmiotu

- ogotem
O WYSOCE NEGATYWNIE
O NEGATYWNIE
[[1PRZECIETNIE
O POZYTYWNIE
[JWYSOCE POZYTYWNIE
— wg uczelni
100% > 9% - 5% 1,.9%
90% 3:5% %?go 7:1%
0,
80% 3719 38,0%
70% 40,5% /1% 41,4%
60%
50%
40%
30% 42,9% 47,9% 51,9% 43,0%
20%
10%
0% - 51% - 6,0% 5,2% 1 6,3%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— srednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00
450 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczy¢
3,47 3,39 3,48 3,57 3,44 utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonalié
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktorych prowadzacy: nie potrafit
sobie poradzi¢ z przekazaniem wiedzy?

- ogotem
1,7%
O bardzo rzadko lub wcale(okoto
0% - 20% przypadkow)
[ rzadko(ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
90% 21,2% 20,0% 18,7% 22,1%
80%
70%
60%
co 45,7% 49,4% 54,3% 44,8%
40%
30%
20% 21,9% 20,2% 20,7% 21,5%
10%
8,9% 8,8% 9,7%
0% ~22% 7% 85% ~1.9%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 3,78 3,74 3,77 3,84 3,75 Zabezpieczy¢
utrzymanie

3,50 Uwzgledni¢
W procesie

3,00 doskonalenia

2,50

2,00 Doskonalié

150 jak najszybciej

1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczyé w zajeciach, w ktdérych prowadzacy: przez
wiekszos$¢ godzin powtarzat tresci przekazywane juz wczesniej na innych zajeciach?
- ogotem

2,5%
[ bardzo rzadko lub wcale(okoto
0% - 20% przypadkow)
O rzadko(ok. 20% - 40%)
I mniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)
44,7%
[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
90% 21,8% 21,5% 21,1% 21,8%
80%
70%
0,
60% 43,6% 45,4% 46,3% 43,1%
50%
40%
30% .
20% 18,6% 20,6% 21,4% B
10% 12,5% 9,6% 10,2% 15,2%
0% 3,5% 2,8% —1-0%— 2,4%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko; 5 —
bardzo rzadko)

5,00
450 Utrzymanie
4,00 3,71 3,68 3,73 3,76 367 Zabezpieczy¢
! utrzymanie
3,50 Uwzglednié¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
150 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczyé w zajeciach, w ktérych prowadzacy: przytaczat
tresci identyczne (,,stowo w stowo”) z zaproponowang literaturg jego autorstwa?
- ogotem

4,2%
O bardzo rzadko lub wcale(okoto 0%
- 20% przypadkow)
[ rzadko(ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
Zg:f 19,9% 29,6% 20,7% 25,4%
(o]
70%
60% 36,1%
0% 36.4% 47,5% 37,7%
(o] 7
40%
21,6%
30% ’ 18.4% 18,6%
20% )¥70 19,0%
0,
10% 16,1% 11,6% 9.6% 14,7%
0% 6,4% 4,0% 3,1% 3,5%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50 Utrzymanie
4,00 3,67 3,76 3,73 367 Zabezpieczyé
’ 3,47 ! utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
W procesie
300 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonalié
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczyé w zajeciach, w ktérych prowadzacy: przytaczat
tresci identyczne (,,stowo w stowo”) z zaproponowang literaturg innego autorstwa?

- ogotem

— wg uczelni

100%
0% 26,8%
80%
70%
60%
50% 39,0%
40%
30% 19,3%
20% !
10% 11,2%

0% 3,6%
Katowice

2,6%

34,9%

38,9%

14,8%

8,5%

2,9%
Krakow

[ bardzo rzadko lub wcale(okoto 0% -
20% przypadkow)
[ rzadko(ok. 20% - 40%)

I mniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)

[J bardzo czesto(ok. 80% - 100%)

33,7% 2
39,4%

43,1%
18,6%

17,0%
= 10,2%
:‘i*—‘le'/#, 2,6%

Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

3,89

OGOLEM

3,74

Katowice

Utrzymanie
394 4,03

! 3,82 Zabezpieczyé
utrzymanie
Uwzgledni¢
W procesie
doskonalenia
Doskonali¢
jak najszybciej

Krakéw Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

Jak czesto spotkatas/e$ sie z postawa nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej
zajecia w stosunku do: pojedynczych oséb

- ogotem
[ bardzo rzadko lub wcale(okoto 0% -
20% przypadkdow)
[ rzadko(ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)
— wg uczelni
100%
90%
80% 42,1% 41,3% 43,9% 42,6%
70%
60%
50%
40% 40,0% 38,8% 41,3% 40,0%
30%
20%
10% 9,4:/: 12,7% 7,6% 8,3:/»
0,
0% 984 —24%- Bd% 89
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
Utrzymanie
4,50 4,15 4,14 4,13 4,21 4,15 y
4,00 Zabezpieczy¢
’ utrzymanie
3,20 Uwzgledni¢
W procesie
%9 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

Jak czesto spotkatas/e$ sie z postawa nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej
zajecia w stosunku do: studentow ogdtem

5,9% 1A%

- ogétem
— wg uczelni
100%
90%
0,
80% 31,8%
70%
60%
50%
45,8%
40%
30%
20%
14,2%
10% —
0% 2,7%
Katowice

32,8%

45,6%

13,7%

£:3%

1,U70

Krakow

[ bardzo rzadko lub wcale(okoto 0% -
20% przypadkdow)
[ rzadko(ok. 20% - 40%)

[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)

32,3% 32,6%
49,4% 45,1%
0,
13,5% 14,0%
8,5% 6.3%
Poznan Wroctaw

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkdw; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

4,03

OGOLEM

3,99

Katowice

Utrzymanie
4,02 4,09 4,00

Zabezpieczy¢

utrzymanie

Uwzgledni¢

W procesie

doskonalenia

Doskonali¢

jak najszybciej

Krakow Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,,NAUCZYCIELE AKADEMICCY W
PEENI WYKORZYSTUJA MOZLIWOSCI PLATFORMY E-LEARNINGOWE) (NP. MOODLE, OLAT
itp.) W PROCESIE DYDAKTYCZNYM”

- ogotem
o, 1,8% .
3,0% [JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
18,2% L .
Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
24,9% .
° 01 Zdecydowanie ZGADZAM SIE
Moja uczelnia nie oferuje tego
typu rozwigzan
— wg uczelni
100% 9 6%
0,
90% 55 39 LSk = 19,9%
80%
0,
70% 37,2% 33,7%
o 34,4%
60? 36,4%
°0% 20,8%
40% 24,3%
30% 28,3%
26,7%
20% ° . 32,0%
10% % §°é AL 10,4%
0% ’ ; 8,8% 1270
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczy¢
utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
2,87 W procesie
300 2,55 A 237 doskonalenia
2,50 2,21 D
2,00 Doskonalié
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: NAUCZYCIELE AKADEMICCY W
PELNI WYKORZYSTUJA WYPOSAZENIE SAL (np. nagloénienie, projektory multimedialne itp.)
W PROCESIE DYDAKTYCZNYM”

- ogotem
3,7% [0 Zdecydowanie NIE
ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
[JAni sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
T [ Raczej ZGADZAM SIE
,07/0
[JZdecydowanie ZGADZAM
SIE
— wg uczelni
100% /'xv/ 5 2% .g' 07, 2,8%
90% 14,4% G 17,2% 12,7%
0, ’
80? 13,5% 17,1%
70% 16.9% 23,1%
60% '
50%
40% 52,3% 50,2%
30% 46,5% 47,3%
20%
10%
0; 17,1% 11,4% 9,1% 17,2%
(]
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 366 366 Zabezpieczy¢

3,52 . 3,39 3,42 ’ utrzymanie

3,50 Uwzgledni¢

W procesie

300 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonalié

150 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,DOTYCHCZASOWA
WSPOLPRACA Z MOIM AKTUALNYM PROMOTOREM JEST ZADOWALAJACA” (dotyczy
studentdw, ktorzy juz wybierali promotora)

- ogotem
2,7% 4 50 [JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
1 Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
Nie dotyczy (nie wybieratam/em
jeszcze promotora)
— wg uczelni
100% 9 g
_— e A 14
90% 8 0% 9.0% o —
,0% ) 9,2% 9,2%
80% 18,9%
70% 23,1% ) 20,8% 23,3%
00% 22,6%
50% o 30,0%
o 31,2% s 29,8%
30%
20% 43,5%
10; 30,5% 33,0% 28,4%
(o]
0%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

Utrzymanie
4,50 4,03 4,09 4,00 4,06 3,97
4,00 Zabezpieczy¢
utrzymanie
3,50 Uwzglednié¢
W procesie
300 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
150 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

W jaki sposéb NAJCZESCIE) kontaktujesz sie z pracownikami naukowymi?
- ogotem

0,4% 0,4% . 6,3% o osgbis’cie w czasie:
dyzuru/konsultacji
[0 osobiscie bezposrednio przed
lub po zajeciach
drogg elektroniczng
[ telefonicznie
54,1% . .
[Jw inny sposob
nie kontaktuje sie
— wg uczelni
100% 9.1%
14,0% 16,9% 122
90% 26,3% e
80% 18,7%
0,
70% 2228 24,2%
60% 19,8%
50%
40% 67,1%
30% Snla) 44,4% 53,1%
20%
10% _gw_
0% 88% /6% 8% 4%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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SKN Mtodych Statystykow i Demograféw

Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii NAUCZYCIELE AKADEMICCY

nieprzyjemne nastawienie do pojedynczych

os6b () I s
DOTYCHCZASOWA WSPOtPRACA Z MOIM 403
PROMOTOREM JEST ZADOWALAJACA _ I

nieprzyjemne nastawienie do studentow
ogétem (r)
przytaczat tresci identyczne (,,stowo w
stowo”) z zaproponowana literaturg innego _ 3,89
autorstwa? (r)
nie potrafit sobie poradzi¢ z przekazaniem 378

wiedzy? (r)

przez wiekszo$¢ godzin powtarzat tresci
przekazywane juz wczesniej na innych
zajeciach? (r)
przytaczat tresci identyczne (,,stowo w
stowo”) z zaproponowana literaturg jego
autorstwa? (r)
NAUCZYCIELE AKADEMICCY W PELNI
WYKORZYSTUJA WYPOSAZENIE SAL (np.
nagtosnienie, projektory multimedialne...

w
(o]
~

w
~
[

w
ul
N

podejscie do realizacji przedmiotu

sposob przekazywania wiedzy

w
s

w I
w
B
~

NAUCZYCIELE AKADEMICCY W PELNI
WYKORZYSTUJA MOZLIWOSCI PLATFORMY
E-LEARNINGOWEJ (NP. MOODLE, OLAT...
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Jakub Szczupakowski

Funkcjonowanie jednostek pozadydaktycznych

Badajac funkcjonowanie jednostek pozadydaktycznych, wzieto pod uwage dziaty takie jak
dziekanat, biblioteka, parlament studencki czy jednostki odpowiedzialne za sprawy socjalno-
bytowe.

Z badania wynika, ze 58,5% studentdw jest zadowolona z jakosci obstugi w dziekanacie
swojego wydziatu, najlepszym wynikiem moze pochwalié¢ sie Uniwersytet Ekonomiczny w
Katowicach, a najwiecej negatywnych ocen odnotowano na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu. Na opinie dotyczace jakosci pracy dziekanatu, mogg mie¢ wptyw godziny jego
pracy. Mozna zauwazy¢, ze odpowiedzi studentéw sg podzielone mniej wiecej po réwno na
zadowolonych i niezadowolonych, gdyz 40,9% ankietowanym odpowiadajg godziny pracy
dziekanatu, a 39,9% studentéw ma przeciwng opinie na ten temat. Wyniki na poszczegdélnych
uczelniach ekonomicznych byty bardzo podobne, a najbardziej pozytywnie na temat godzin
pracy dziekanatu wypowiadali sie studenci z Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Ponad
potowa studentdw twierdzi, ze dziekanat ich wydziatu funkcjonuje sprawnie, najlepiej pod tym
wzgledem wypadta uczelnia w Katowicach, gdyz az 61,1 % ankietowanych zgodzito sie z tym
stwierdzeniem.

Badanie wykazato, ze ponad 1/4 studentdw nie korzysta z pomocy jednostek
odpowiedzialnych za sprawy socjalno-bytowe, najwiecej bo az 36,6% na uczelni w Katowicach.
Osoby korzystajgce w wiekszosci byty zadowolone z jakosci pracy tych jednostek.

Bardzo pozytywnie studenci odnosili sie do pracy obstugi bibliotecznej, 35,2% oséb byto
bardzo zadowolonych, a 37,2% o0sdb - raczej zadowolonych. Dodajac te wartosci do siebie
uzyskano bardzo wysokg ocene satysfakcji z pracy oséb zatrudnionych w bibliotekach. Wyniki
wsrdad badanych uczelni byty wyréwnane i wysokie: Srednie w skali 5-stopniowej zawieraty sie
w przedziale od 4,10 (Krakéw) do 4,22 (Poznan). Ale juz ocena ksiegozbioru bibliotecznego
wypadta mniej pozytywnie, 25,3% studentdw stwierdzito, ze jest on niewystarczajgco obszerny
a ponad 11% w ogdle nie korzysta ze zbioru bibliotecznego swojej uczelni. Najwiecej
negatywnych opinii na temat ksiegozbioru zanotowano na uczelni w Poznaniu — 32,1%, a
najwiecej pozytywnych na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach.

W ocenie jasnego sprecyzowania kryteriow przyznawania stypendium rektora dla
najlepszych studentéw, zgodnych byto 45,2% badanych, jednakze az 27,6% nie interesowato
sie t3 kwestig. Najwiecej pozytywnych odpowiedzi byto na Uniwersytecie we Wroctawiu -
48,6%, a dominujaca liczba niezadowolonych pojawita sie w Krakowie, jednakze kwestia ta na
wszystkich badanych uczelniach zostata oceniona na podobnym poziomie; w skali 5-stopniowe;j
wyniki ksztattowaty sie od 3,56 w Krakowie do 3,69 w Poznaniu. Zaskakujgcym jest, ze az 33,6%
studentéw uniwersytetu w Katowicach nie interesowato sie kryteriami przyznawania
stypendidw.

W pytaniu polegajgcym na ocenie sprawiedliwosci przyznawania stypendium dla
najlepszych uczniéw tylko 34,2% oséb odpowiadato aprobujgco, a 0séb o przeciwnym zdaniu
byto 18,9%. Wedtug badania, najwieksze poczucie sprawiedliwosci wsrdd studentow wystapito
na uczelni we Wroctawiu, gdzie zadowolonych byto 41% respondentéw, a najwiecej osob
niezgadzajacych sie pojawito sie w Krakowie - 20,9%.
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Badajac dziatalnos¢ samorzaddw studenckich zaskakujgca jest ilos¢ respondentéw, ktorzy
nie majg zdania. Byto to 38,7% odpowiedzi i moze to $wiadczy¢ o transparentnosci dziatan
takich jednostek. Zdecydowanie popierajgcych sposoéb dziatalnosci tych organéw byto 15,8%, a
raczej popierajgcych 37,2%. Bardzo duzo zadowolonych oséb odnotowano na Uniwersytecie w
Katowicach, az 64% oséb opowiedziato sie pozytywnie za dziatalnos$cig samorzgdu. Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu uzyskat najwiecej odpowiedzi "nie mam zdania", poniewaz byto ich
50,4%. Najwiecej niezadowolonych wedtug badania jest takze w tej uczelni - 10,2%.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z jakosci obstugi studentéw w dziekanacie mojego wydziatu
- ogotem

2,2%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

13,8%
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
— wg uczelni
100%
90; 8,1% 10,2% 9,9% 10,4%
(]
% 10,4% 12,8% 18 1%
’ 11,9% ’ 2l
70% 2 12,2%
()
60% 23.4% 15,8% 16,0%
50% DR 33,2%
40% 32,8%
30% 32,1%
20% 32,9% o
10% g2 20,5% 14,9%
0% 3,37% 1,7% 2,9% 3,5%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4.50 Utrzymanie

4,00 3,75 361 Zabezpieczy¢

3,50 0 3137 utrzymanie

3,50 ’ 3,19 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Godziny pracy dziekanatu mojego wydziatu odpowiadajg mi

- ogotem
2,5%
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[J Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
0,
PR [0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
— wg uczelni
100%
90% 16,0% 13,1% R 19,6%
80% 25,6% 24,6%
22,69 ,067% ,6%
70% /6% 25,3%
60%
15,9% 15,8% 0
50% ° g8k 15,8%
40%
zg:f 33,8% 32,9% 30,4% 27,5%
()
10% 8,7% 11,4% 8,9% 8,0%
0% 3,17 1,2% 2,77% 3,9%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
450 Utrzymanie
4.00 Zabezpieczy¢
! utrzymanie
3,50 Uwzgledni¢
300 2,95 2,96 3,04 2,96 2,78 W procesie
’ doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
150 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Dziekanat mojego wydziatu sprawnie funkcjonuje

- ogotem
2,9%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
I Raczej ZGADZAM SIE
36,0% .
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
— wg uczelni
0,
1005’ 6.5% 7,4% 2,3% 9,3%
90% 11,2% 15.3% 15,7%
80% ! 18,9%
18,0%
70% ’ 18,6% 24,6%
60% 26,2%
20% 39,9%
o, 0
40% 37,9% 353%
30% 29,6%
20%
0,
10% 2028 19,1% 15,9% 11,9%
0% 3,37% 1,7% 3,2% 4,1%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— srednie(1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 360 Zabezpieczy¢

3,42 ! 3,47 3,42 utrzymanie

3,50 3,17 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy jednostki odpowiedzialnej za sprawy socjalno-bytowe (np. Dziat
Spraw Studenckich; odpowiednie komisje itp.)

- ogotem
39% 5 0o [1Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
1 Nie korzystam
— wg uczelni
0,
o A 2% Eich 5%
0,
80% 21,7% 21,7% 26,5% 13,6%
70% 24,3%
, 270
60% 23,0% 9
50% 264% 28,0%

9 11,5% 24,7%
40% 15,5% - °
30% 12,1%

0,
20% 36,6% 2.0%
. 27,9% 25,8%
10% ’ FIA 19,7%
0%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4.50 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

3,50 3,57 3,64 3,57 utrzymanie

3,50 3,18 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy obstugi bibliotecznej

- ogotem
1,3% 3,5%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
’ [0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
I Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
— wg uczelni
100% e ST S o i
90% 9,3% 10,8% 9,8% 10,1%
80%
70% 32,2%
) o 40,0% 9
60% 38,5% 37,4%
50%
40% 38,2%
30% o 30,6% 36,7% 37 7%
20%
0,
10% 15,6% 14,9% 10,4% e
0% ’
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 4,16 4,21 4,10 4,22 4,15 Utrzymanie
4,00 Zabezpieczyé
’ utrzymanie
3,0 Uwzglednic¢
W procesie
390 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Ksiegozbior biblioteczny na mojej uczelni jest wystarczajgco obszerny

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
7,8%
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
I Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
— wg uczelni
0,
o - 8,1% 10,3% 8,0%
() n ()
0,
80% 12,4% 19,8% 21,8% i
70% 12,7%
0,
60% . Lok 18,2%
50% ’° 33,4%
40% 27,5% e
30% ! 27,5%
zo; . 13,5%
0,
10; ,5% 14,7% 21,9%
()
0% 14,5% 13,3% 7.6% 7,9%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 3,68 Zabezpieczy¢

337 3,49 utrzymanie

3,50 4 3,21 3,16 Uwzgledni¢

W procesie

3,00 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonalié

150 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakéw Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéow (pot. stypendium
naukowe) sg jasno sprecyzowane

- ogotem
3,1%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
I Raczej ZGADZAM SIE
[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie interesowatam/em sie tg kwestig
— wg uczelni
100% 3,1% 3,5% #,@;# 3,8%
90% 1A% 11,1% 9,4% 10,4%
80% 12,9% 15,1% g0 15,1%
70%
0 28,7%
60% ° 27,5% 30,8% 29,3%
50%
40% 14,3%
0,
30% 15,9% 16,2% 19,3%
20%
10% 33,6% 26,9% 27,5% 22.2%
0%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50 Utrzymanie

4,00 3,63 3,66 356 3,69 3,64 ZabezpieczYc’

! utrzymanie

320 Uwzglednic¢

W procesie

/90 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonali¢

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Zasady przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) sg sprawiedliwe

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
I Raczej ZGADZAM SIE
[1Zdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie interesowatam/em sie tg kwestig
— wg uczelni
0,
1(;8;’ 6,4% 9,0% 4,9% 6,5%
° 10,4% 5 13,1% 12,3%
80% ) 11,9%
70% Lot 19 0% 19,5% 17,9%
60% 23,4%
50% . 20,4% 24,2% 26,7%
40% 8,4%
2 0,
30% 10,5% 1056 14,3%
20%
34,7%
10% ’ 29,2% 27,6% 22,3%
0%
Katowice Krakéw Poznan Wroctaw

—$rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

450 Utrzymanie

4,00 Zabezpieczy¢

3,39 utrzymanie

3,50 3,27 3,26 3,16 3,31 Uwzglednic

W procesie

300 doskonalenia
2,50

2,00 Doskonalié

1,50 jak najszybciej
1,00

OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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Czy odpowiada Ci sposob dziatalnosci samorzadu studenckiego (np. Parlament Studencki)?
- ogotem

2,9% 5,4%

[ zdecydowanie NIE
Craczej NIE

[Jnie mam zdania
Craczej TAK
[Jzdecydowanie TAK

— wg uczelni
100% = 5.1% g
0% 54% 5.1% A%
80% 30,0%
70% 34,3% 42,8%
60% 50,4%
0
50%
43,3%
0% ) 38,3% 33,3%
30% 1270
20% 33,0%
10% 20,7% 17,9% 16,8%
0% 6,4%
Katowice Krakow Poznan Wroctaw

—$rednie (1 - Zdecydowanie nie; 2 - Raczej nie; 3 — Nie mam zdania; 4 - Raczej tak; 5 -
Zdecydowanie tak)

5,00
4.50 Utrzymanie
4,00 3,77 Zabezpieczy¢
3,58 S 331 3,57 utrzymanie
3,50 ! Uwzglednic¢
W procesie
3,00 doskonalenia
2,50
2,00 Doskonali¢
1,50 jak najszybciej
1,00
OGOLEM Katowice Krakow Poznan Wroctaw
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii OCENA JEDNOSTEK POZADYDAKTYCZNYCH

Jestem zadowolona/y z pracy obstugi

bibliotecznej 16

Kryteria przyznawania stypendium rektora
dla najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) sg jasno sprecyzowane

Czy odpowiada Ci sposob dziatalnosci
samorzadu studenckiego (np. Parlament
Studencki)?

w
Ul
oo

w
(o))
w

Jestem zadowolona/y z pracy dziekanatu

. . 3,50
mojego wydziatu

Jestem zadowolona/y z pracy jednostki
odpowiedzialnej za sprawy socjalno-bytowe
(np. Dziat Spraw Studenckich; odpowiednie...

3,50

Dziekanat mojego wydziatu sprawnie

funkcjonuje 2

Ksiegozbidr biblioteczny na mojej uczelni jest
wystarczajaco obszerny

Zasady przyznawania stypendium rektora dla
najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) sg sprawiedliwe

~
N
~

Godziny pracy dziekanatu mojego wydziatu
odpowiadajg mi

OCENA JEDNOSTEK POZADYDAKTYCZNYCH 3,49
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Aleksandra Laske, Oliwia Latka
Satysfakcja ze studiow

Analizujgc satysfakcje ze studidw wykorzystano pytania dotyczace decyzji podjetych przez
studentdw, zwigzanych z ich wyborami.

Na pytanie "Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyzszg, czy wybrat(a)bys swojg uczelnig?"
najwiecej ankietowanych studentéw odpowiedziato "raczej tak" - 41,6% i "zdecydowanie tak"
- 28,1%. 20,5% odpowiedziato, ze "trudno powiedzie¢", natomiast 6,5% udzielito odpowiedzi
"raczej nie". Odpowiedzi "zdecydowanie tak" oscylowaty od 23,1% na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu do 34,9% na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu. "Raczej
tak" miescita sie w przedziale od 39,8% na Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach do
42,7% na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie oraz Wroctawiu. Interpretacja wynikéw
pozwala na wnioskowanie, ze studenci wybraliby swoje uczelnie ponownie, poniewaz
odpowiedzi pozytywnych udzielito wiekszo$¢ z nich: na Uniwersytecie Ekonomicznym w
Katowicach 64%, w Krakowie 72,2%, w Poznaniu 75,8%, we Wroctawiu 65,8%.

Studentami najbardziej zadowolonymi ze swojej uczelni sg studenci Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu, gdzie uzyskano s$rednig 4,03 (w skali 1 - 5, gdzie 1 oznacza
zdecydowanie nie, a 5 - zdecydowanie tak). Kolejne miejsce zajat Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie ze srednig 3,89, nastepnie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu - 3,74, a na koricu
w Katowicach - 3,70. Ogdétem, biorgc pod uwage wszystkie te uczelnie, srednia wyniosta 3,85.

Badanie wykazato, ze studentami, ktérzy na pytanie dotyczace ponownego wyboru swojej
uczelni najliczniej odpowiedzieli "zdecydowanie tak" sg studenci | roku i stanowig 30,3%.
Kolejne lata charakteryzujg sie spadkiem tego wskaznika. Na roku Il odpowiedzi "zdecydowanie
tak" udzielito 27,8% studentéw, a na Il 23,8%. Wraz z poczatkiem studidw drugiego stopnia,
czyli na IV roku wskazZnik ten nieco rosnie, do 28,8% i zndw spada na kolejnym, czyli V roku do
28,4%. Uwaza sie, ze wzrost odsetka odpowiedzi "zdecydowanie tak" na pytanie : "Gdybys
wybierat/a jeszcze raz szkote wyiszg, czy wybrat(a)bys swojg uczelnie?" na roku IV
spowodowany jest ukonczeniem studidow licencjackich i wyborem innej uczelni na studiach
magisterskich. Dlatego zauwaza sie wzrost zadowolenia studentéow o 5 p.p. w stosunku do
studentédw roku Ill. Zadowolenie z wyboru swojej uczelni wedtug lat studidw zostato
przedstawione w postaci tabeli, w ktdrej zostata przyjeta taka sama skala jak przy
prezentowaniu tego wskaznika wedtug poszczegdlnych uczelni, gdzie 1 oznacza zdecydowanie
nie, a 5 - zdecydowanie tak. Najbardziej pozytywne opinie wydali studenci | roku, a $rednia ich
zadowolenia to 3,96. Na nastepnym miejscu plasuja sie studenci IV roku - 3,89, nastepnie |l
roku - 3,82, lll roku - 3,75 i na koricu V roku - 3,73.

Na kolejne pytanie czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni respondenci
odpowiadali najczesciej ,raczej tak” - 51,1%, natomiast 29,4% - ,zdecydowanie tak”, co
oznacza, ze sg zadowoleni z wyboru wydziatu. 13,4% studentéw odpowiedziato, ze ,trudno
powiedzie¢”, 4,3% -,raczej nie”, a 1,9% - ,zdecydowanie nie”. Najbardziej zadowolonymi
studentami pod wzgledem wyboru wydziatu sg studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w
Poznaniu, srednia zadowolenia w skali 1-5, to 4,14. Wynik rowny sredniej ogdlnej, ktéra wynosi
4,02, zauwazono na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. Nieznacznie ponizej ogdlnej
Sredniej zadowolenia ze swojego wydziatu, uplasowaty sie Uniwersytety Ekonomiczne w:
Krakowie (3,99) i Katowicach (3,94).
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Analizujgc zadowolenie studentdw z wybranego przez nich wydziatu mozna zaobserwowac,
7e maleje ono w kolejnych 3 rocznikach. Srednia zadowolenia z wyboru wydziatu wynosi na |
roku 4,14 (w skali 1-5), na I1 4,03, natomiast na 1l 3,92. Natomiast na IV/I roku studiéw drugiego
stopnia zauwazamy matg poprawe, gdyz srednia wynosi 4,03, ale juz na V/II roku studidow
drugiego stopnia spada do 3,89. Wzrost na | roku studiéw Il stopnia, moze by¢ spowodowany
zmiang wydziatu, zwigzang z przejsciem na studia magisterskie i wzrostem zadowolenia.

Satysfakcje klientéw z dziatalnosci przedsiebiorstwa ustala sie za pomoca wskaznika
nazywanego NPS (Net Promoter Score). Jest on ustalany na podstawie odpowiedzi na pytanie
o stopien polecenia danego produktu swoim znajomym. W tym celu wykorzystuje sie skale od
0 do 10. Mozna jg podzieli¢ na 3 grupy : respondenci, ktérzy udzielili odpowiedzi 9 i 10 to
oredownicy, 7 i 8 - obojetni, a odpowiedzi od 0 do 6 to krytycy. Wskaznik NPS to réznica miedzy
odsetkiem oredownikéw i krytykow.

W ankiecie na pytanie "W jakim stopniu polecit(a)by$ studia na Twojej uczelni znajomej
osobie, ktéra stoi przed wyborem szkoty wyzszej?" najwiecej odpowiedzi udzielili obojetni -
45%, nastepni byli krytycy - 33% oraz oredownicy 21,8%. Najwiecej oredownikéw uzyskat
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, byto ich 29,2%, nastepnie w kolejnosci Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie - 21,3%, w Katowicach - 19,6% oraz we Wroctawiu — 17,4%.

Wskaznik NPS prawie na wszystkich uniwersytetach ekonomicznych jest ujemny (wyjatek
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu - 4,1%). Oznacza to, ze w wiekszosci przypadkow
oredownikéow byto mniej niz krytykdw, natomiast obojetni nie mieli wptywu na wartos$c
wskaznika. Wedtug lat studiéw okazuje sie, ze najwiecej oredownikdw jest na | roku i jest to
jedyny przypadek, gdy wskaznik NPS jet dodatni: 0,54%. Oznacza to, ze studenci | roku sg grupa
najbardziej sktonng do polecenia swojej uczelni znajomym. W nastepnych latach wskaznik
systematycznie maleje, za wyjatkiem IV/I roku studidw drugiego stopnia gdzie rosnie o okoto 7
punktéw procentowych.

NPS jest wskaznikiem, ktéry jest wykorzystywany przy ocenie zadowolenia klientéw, ktorzy
mogliby sprobowaé naby¢ polecang przez nich ustuge czy produkt, co jest niekoniecznie
adekwatne do wyboru uczelni wyzszych. Z tego powodu zmieniono skale trzech podmiotdw i
uznano, ze oredownicy poleciliby uczelnie znajomemu w skali 8-10, obojetni 6-7, a krytycy 0-5.

Po dokonanej zmianie wskaznik NPS jest w kazdym przypadku dodatni. Z badania wynika,
ze najbardziej swoje studia poleciliby studenci Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu,
poniewaz omawiany miernik wynidst na tej uczelni 39,7%. Oprocz niej, ponad $rednig, ktéra
wynosi 25,5% plasuje sie Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie - 28,6%. Juz nieco ponizej
sredniej znalazt sie Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu uzyskujac wynik 17,2%, a na koricu
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach - 15,3%. Dokonano réwniez analizy satysfakcji ze
studiow wedtug lat studidw. Po modyfikacji, NPS jest najwyzszy na pierwszym roku i wynosi
38,6% i spada sukcesywnie, az do roku I, gdzie wskazZnik ten osigga minimalng wartos¢ réwng
15,94%. Na roku IV wzrasta w stosunku do poprzedniego, a na roku V zndw maleje osiggajac
wartos¢ 16,13%.
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Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyisza, czy wybrat(a)bys swoja uczelnie?
- ogotem
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Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyisza, czy wybrat(a)bys swoja uczelnie?
— wg lat studidow
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Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?
- ogotem
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Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?
— wg lat studidow

100%

0, -
70%
60%
0,

30%
20%
10% 13,2%

0% ;8% 4,9% 29%

|

W

- srednie wg lat studiéw

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

4,02

4,03

OGOLEM Il

28,5% 29,2%

[ zdecydowanie tak

33,5% 46,5% O raczej tak

[Jtrudno powiedzieé

12,5%
0, 7’
jiz;é%o ¢ O raczej nie
IV/lrok  V/Il rok [Jzdecydowanie nie
studiéw  studiéw
drugiego drugiego
stopnia  stopnia

Utrzymanie

3,92 e 3,89

Zabezpieczy¢
utrzymanie
Uwzgledni¢
W procesie

doskonalenia

Doskonali¢
jak najszybciej

1] IV/1 rok V/Il rok
studiow studiow
drugiego drugiego
stopnia stopnia

62



Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2016

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
— wg lat studidow
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — wg uczelni i roku studidw

ROK STUDIOW

IV/I rok V/Il rok

UCZELNIA OGOLEM studiéw studiow
drugiego | drugiego
I Il i stopnia stopnia

Uniwersytet
Ekonomiczny 6,65 7,01 6,70 6,47 6,59 6,27
w Katowicach
Uniwersytet

Ekonomiczny 7,01 7,11 7,05 6,91 7,17 6,68
w Krakowie
Uniwersytet
Ekonomiczny 7,47 7,67 7,11 7,43 7,61 7,37
w Poznaniu
Uniwersytet
Ekonomiczny 6,82 7,81 6,77 6,11 6,42 6,54
we Wroctawiu

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — NPS (Net Promoter Score)

Oredownicy (promoters) — odpowiedzi 9i 10
Obojetni (passives) — odpowiedzi 7i 8
Krytycy (destractors) — odpowiedzi 0-6

NPS = Oredownicy (%) — Krytycy (%)
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
— kategorie NPS ogétem
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5,00%
0,54%
0,00% =
GOLE I I V/Il rok
tudiow
-5,00% drugiego
stopniad
-10,00%
-11,36% -11,94%
-15,00%
-20,00% e -18,35% "17,35%
- NPS wg uczelni i lat studiéw
UCZELNIA OGOLEM ROK STUDIOW \
[ Il 1T IV/I rok V/Il rok
studidw studidow
drugiego | drugiego
stopnia stopnia
Uniwersytet -18,99% -10,93% -17,61% -24,24% -21,29% -26,06%
Ekonomiczny w
Katowicach
Uniwersytet -11,39% -6,13% -12,87% -11,25% -10,53% -21,50%
Ekonomiczny w
Krakowie
Uniwersytet 4,10% 12,12% -12,88% 0,64% 10,68% 4,08%
Ekonomiczny w
Poznaniu
Uniwersytet -18,95% 12,69% -25,99% -38,86% -31,25% -25,00%
Ekonomiczny
we Wroctawiu
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — NPS (Net Promoter Score) — wersja zmodyfikowana

Oredownicy (promoters) — odpowiedzi 8-10
Obojetni (passives) — odpowiedzi 6 i 7
Krytycy (destractors) — odpowiedzi 0-5

NPS = Oredownicy (%) — Krytycy (%)

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktdéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
- zmodyfikowany NPS wg uczelni
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UCZELNIA OGOLEM ROK STUDIOW
| Il 1" IV/I rok V/Il rok

studiéw studidow
drugiego | drugiego
stopnia stopnia

Uniwersytet 15,26% 26,23% 14,29% 9,43% 14,46% 4,79%

Ekonomiczny w

Katowicach

Uniwersytet 28,59% 31,03% 29,70% 25,83% 34,74% 17,76%

Ekonomiczny w

Krakowie

Uniwersytet 39,66% 49,78% 29,55% 35,67% 43,69% 32,65%

Ekonomiczny w

Poznaniu

Uniwersytet 17,20% 53,73% 12,43% -8,57% 3,57% 8,82%

Ekonomiczny we

Wroctawiu
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Dr Krzysztof Szwarc

Podsumowanie

Wybér uczelni ekonomicznej ma na celu wtasciwe przygotowanie do podjecia pracy
skoncentrowanej na szeroko rozumianym gospodarowaniu. W Polsce mozna studiowad
kierunki ekonomiczne miedzy innymi na uniwersytetach ekonomicznych w Katowicach,
Krakowie, Poznaniu i Wroctawiu. Podjete przez cztonkéw Kota Mtodych Statystykéw
i Demograféw badanie miato na celu poréwnanie satysfakcji ze studidw na czterech
wspomnianych wyzej uczelniach.

Jak wykazato badanie satysfakcje z wybranej szkoty wyzszej nalezy ocenié na poszczegdlnych
uczelniach na podobnym, raczej wysokim poziomie. Swiadcza o tym dos¢ spore odsetki oséb,
ktdre ponownie wybratyby swojg uczelnie, jak i wysoki stopien polecenia szkoty potencjalnym
kandydatom. Sposréd analizowanych aspektéw stosunkowo najlepiej zostali ocenieni
nauczyciele akademiccy i ich relacje ze studentami. Warto zwrdci¢ uwage na bardzo wysokie
oceny wiedzy merytorycznej dydaktykéw. Réwniez nastawienie do oséb studiujgcych oraz
koordynowanie prac dyplomowych nie budzi zastrzezen. Niestety, nie zawsze idzie to w parze
ze skutecznym przekazaniem wiedzy. Studenci nieco gorzej niz zaséb wiedzy ocenili poziom
zaangazowania nauczycieli w podejscie do realizacji zaje¢ i sposdb przekazania tresci. Gtéwne
zastrzezenie dotyczy przygotowania kurséw e-learningowych (szczegdlnie w Katowicach). To
bardzo wazny element procesu dydaktycznego. Swiadczy o tym wysoki stopier zadowolenia
studentdw z tego typu rozwigzan (gtéwnie w Poznaniu). Satysfakcje z uczelni obniza zbyt mata
liczba zajec praktycznych. Zdaniem studentéw wszystkich badanych uczelni nalezy poprawic
elastycznosé systemu studiowania, tak by mozna w szerszym zakresie ustala¢ indywidualne
Sciezki studiéow pod katem przedmiotdow czy tez prowadzacych. Badanie wykazato
umiarkowane zadowolenie studentédw z planu zaje¢ na wszystkich uczelniach. Na pewno
poprawy (na wszystkich uczelniach) wymaga sposéb komunikacji ze studentami. Zdarza sie
bowiem ze studenci o pewnych waznych kwestiach, waznych terminach dowiadujg sie ,, pocztg
pantoflowg”. Godzien podkreslenia jest fakt zadowolenia studentéw z pracy obstugi
bibliotecznej, ale juz ksiegozbior biblioteczny, zwtaszcza w Krakowie i Poznaniu mégtby by¢
obszerniejszy. Watpliwosci badanych oséb budzi sprawiedliwo$¢ przyznawania stypendiow
rektora dla najlepszych studentéw. Wbrew powszechnie panujgcej opinii o pracy dziekanatéw
ta kwestia nie zostata oceniona najgorzej (wyrazniej lepiej w Katowicach, a gorzej we
Wroctawiu). Jednak na kazdym uniwersytecie nalezatoby zwrdci¢ uwage na lepsze
dostosowanie godzin pracy tych jednostek do potrzeb studentdw.

Studenci UE w Katowicach wyraZnie gorzej niz na innych uczelniach zwrdcili uwage na
lokalizacje budynkéw dydaktycznych. Generalnie jednak nie odnotowano powazniejszych
zastrzezen co do estetyki uczelni, jak i wyposazenia sal dydaktycznych. Ponadto sprzety
audiowizualne, ktére maja pomdc wyktadowcom w przekazaniu wiedzy sg wykorzystywane w
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umiarkowany sposéb, co oznacza, ze nie sg one uzytkowane w petni w taki sposdb, jak oczekuja
studenci.

Warto wspomnie¢, ze w badaniu studenci mieli za zadanie dokona¢ ogdlnej oceny. W
komentarzach pojawiaty sie jednak zdania, ze taki petny obraz jest czesto znieksztatcany przez
pojedyncze przypadki, ktdre zdarzajg sie na kazdej uczelni i zanizajg $rednia.

Srednie oceny analizowanych aspektéw w badaniu opinii studentéw
- ogétem

5,00

4,50

4,00 3,68
3,64 3,49 )
3,50 33

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

- wg uczelni

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0

15

POZADYDAKTYCZNE
3,7 3,7 3,7 3,8 36
3,5 3,4 '
II33I ||33| I ’ 34I I34 |
1,0 I I I I I I
W JEDNOSTKI POZADYDAKTYCZNE FUNKCJONUJACE NA UCZELNI

UCZELNIA OGOLEM JEDNOSTKI DYDAKTYKA NAUCZYCIELE AKADEMICCY
FUNKCJONUJACE NA
UCZELNI
36 3,6 3,6
Katowice Krakow Poznan Wroctaw
® UCZELNIA OGOLEM
m DYDAKTYKA
B NAUCZYCIELE AKADEMICCY

71



SKN Mtodych Statystykéw i Demograféow

Rankingi uczelni w analizowanych obszarach tematycznych

Obszar tematyczny UEKa | UEKr | UEP | UEW
Prestiz uczelni 4 2
Poziom nauczania 2

Oferta dziatalnosci w organizacjach studenckich

Przeptyw informacji o waznych kwestiach dotyczacych studiéw

Sposdéb promocji uczelni

Wspotpraca uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i za granicg

Praca dziekanatu

Godziny pracy dziekanatu

Sprawno$¢ funkcjonowania dziekanatu

Jednostka odpowiedzialna za sprawy socjalno-bytowe

Praca obstugi bibliotecznej

Ksiegozbidr biblioteczny

Przejrzystosc kryteridw przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentow

WIWWWININ|RW

WINW|[_|IR PP+

Sprawiedliwos¢ zasad przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéow

Sposdb dziatalnosci samorzadu studenckiego

Plan zaje¢

Mdj plan zaje¢ umozliwia mi podejmowanie dodatkowych zaje¢

Elastycznos¢ systemu studiowania

Praktyczne aspekty zajec

Zgodnos¢ tresci zajec z kierunkiem/specjalnoscia

Platforma e-learningowa

Poziom nauczania jezykéw obcych

Zgodnosc¢ tresci z sylabusem przedmiotu

Wiedza merytoryczna nauczycieli

Sposob przekazywania wiedzy nauczycieli

Podejscie nauczycieli do realizacji przedmiotu

Umiejetnosé przekazania wiedzy

Niepowtarzanie tresci przekazywanych juz wczesniej na innych zajeciach

Nieprzytaczanie tresci identycznych z literaturg autorstwa danego nauczyciela

Nieprzytaczanie tresci identycznych z literaturg innego autorstwa

Pozytywne nastawienie nauczycieli do pojedynczych studentéw

Pozytywne nastawienie nauczycieli do studentéw ogdétem

Kompetencje nauczycieli w wykorzystaniu platformy e-learningowej

AlhWbhIPW A IPLPPwW]s

Wykorzystanie przez nauczycieli wyposazenia sal dydaktycznych

Wspodtpraca z promotorem

Wyposazenie sal dydaktycznych

Ogodlna estetyka uczelni

Lokalizacja budynkow

Prawdopodobieristwo ponownego wyboru uczelni

Zadowolenie z wybranego wydziatu

Stopien polecenia uczelni swoim znajomym

WIN|WIN|DR(WIPARINWIWINIWW|IRfWWW|RPIWIN WP WD WWIW
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