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Dr Krzysztof Szwarc

Informacje o badaniu

Badanie Opinii Studentdéw jest corocznie realizowanym projektem, organizowanym przez
Studenckie Koto Naukowe Mtodych Statystykéw i Demograféw, dziatajace przy Katedrze
Statystykéw i Demograféw UEP. Pierwsza edycja zostata przeprowadzona w Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny) w roku 2004, biezgca jest zatem
juz dwunastg z kolei, ale pierwszg, w ktérej wzieli udziat studenci takze z innych poznanskich
publicznych szkét wyzszych.

Badanie ma na celu:

- poznanie opinii studentéw o uczelni, a takze o niektdrych jednostkach oraz bazie
dydaktycznej;

- poréwnanie ocen na réznych uczelniach publicznych w Poznaniu;

- skonfrontowanie ocen w ramach lat studiow;

- rozpoznanie ogdlnej satysfakcji z wybranych studiow.

Dla realizacji celu przygotowano autorski kwestionariusz ankietowy, w ktorym
zamieszczono pytania podzielone na 6 obszaréw badawczych:

- Uczelnia ogétem;

- Infrastruktura uczelni;

- Ocena jednostek pozadydaktycznych funkcjonujgcych na uczelni;

- Dydaktyka;

- Nauczyciele akademiccy;

- Twoje decyzje.

Wiekszo$¢ pytan polegata na ustosunkowaniu sie do podanych stwierdzen na 5-stopniowe;j
skali.

Badanie zrealizowano w formie elektronicznej za posrednictwem portalu internetowego
ankietka.pl. Odpowiedzi mozna byto udziela¢ w okresie 15 kwietnia — 10 maja 2015. Ankieta
skierowana zostata do studentow studidw stacjonarnych wszystkich lat studiow w siedmiu
poznanskich szkotach wyzszych. Ostatecznie kwestionariusz wypetnito 3181 oséb. Wedtug
uczelni struktura przedstawia sie nastepujgco:

- Akademia Muzyczna (AMuz): 120 studentéw;

- Akademia Wychowania Fizycznego (AWF): 311 studentow;

- Politechnika Poznanska (PP): 446 studentow;

- Uniwersytet im. Adama Mickiewicza (UAM): 1012 studentéw;

- Uniwersytet Ekonomiczny (UEP): 815 studentow;

- Uniwersytet Medyczny (UM): 174 studentdw;

- Uniwersytet Przyrodniczy (UP): 303 studentow.




SKN Mtodych Statystykéw i Demograféow

Dzieki zastosowaniu metody postratyfikacji badanie jest reprezentatywne ze wzgledu na
uczelnie oraz rok studidéw. Ze wzgledu na relatywnie mate liczebnosci studentéw na VI roku
potaczono te grupe ze studentami V roku/Il roku studidow Il stopnia. W niniejszym raporcie
zaprezentowano gtdwnie wyniki ogétem i wedtug uczelni (struktura odpowiedzi oraz $rednie
wyniki), jedynie w czesci poswieconej satysfakcji ze studidw uwzgledniono takze podziat
wedtug lat studiow. Szczegétowe wyniki dostepne sg na http://kmsid.ue.poznan.pl/bos2015

W prowadzonych w Uniwersytecie Ekonomicznym badaniach opinii studentdw o zajeciach
zastosowano kilka lat temu nastepujaca skale ocen analizowanych obszaréw?!:

1-2,6 Doskonali¢ jak najszybciej
Uwzgledni¢ w procesie
2,7-3,5 g pr
doskonalenia
3,6-4,3 Zabezpieczy¢ utrzymanie
4,3-5 Utrzymanie

Zaprezentowang powyzej skale mozna wykorzystaé na potrzeby interpretacji
zamieszczonych w niniejszym raporcie wynikéw.

Patronat nad badaniem objat Prorektor ds. Edukacji i Studentéw UEP, natomiast patronat
honorowy Prezydent Miasta Poznania.

1 Skala zostata zaproponowana w Andralojé M. (oprac.) Opinia studentéw o zajeciach prowadzonych w
Uczelni, Materiaty konferencji dydaktycznej 2011, dostep:
http://ue.poznan.pl/pl/pracownicy,c359/komunikaty,c478/materialy-konferencji-
dydaktycznej,a2007.html
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Wiktoria Noga

Kwestie ogolnouczelniane

Z przeprowadzonego badania wynika, ze zdecydowana wiekszos¢, bo az 70% respondentéw
uwaza swojg uczelnie zdecydowanie, badz raczej za prestizowga. Najwyzszg srednig uzyskano
na Uniwersytecie Medycznym. Sposrdd ankietowanych studentéw tej uczelni ponad 80%
udzielito odpowiedzi pozytywnej. Wysoko renome swojej uczelni oceniajg rowniez studenci
Uniwersytetu Ekonomicznego (78,8% pozytywnych odpowiedzi), Politechniki Poznanskiej
(76,7%) oraz Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (72%).

Analizujgc wyniki mozna réwniez zauwazy¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych uwaza, ze
uczelnie oferujg wysoki poziom nauczania - 66,9 % ogotu. 20% udzielito odpowiedzi neutralnej,
z czego wynika, ze niewiele, bo jedynie 13,1% ankietowanych raczej, badz zdecydowanie nie
zgadza sie z tym stwierdzeniem. Najwyzszg $rednig ponownie otrzymano na Uniwersytecie
Medycznym. 80,2% badanych studentdéw tej uczelni udzielito odpowiedzi pozytywnych.

Studenci w wiekszosci raczej, badz zdecydowanie zgadzajg sie z tym, ze uczelnia oferuje im
szeroki wybor dziatalnosci w organizacjach studenckich — 74,5% ogétu. Najwyzszy procentowy
udziat pozytywnych odpowiedzi wsréd badanych studentéw poszczegdlnych uczelni uzyskano
na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza (77,5%) oraz Uniwersytecie Ekonomicznym (77,1%).

Z badania wynika, ze studenci nie czujg sie wystarczajagco powiadomieni o waznych
kwestiach dotyczgcych studiow. Jedynie 41,5% wszystkich respondentdw odpowiedziato
pozytywnie w tej kwestii. 20,5% stanowity osoby udzielajgce odpowiedzi neutralnej, natomiast
38% negatywnej. Najwyzszg Srednig osiggnieto w tej kwestii na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza — 46,6 % studentéw tej uczelni czuje sie dobrze poinformowana. Respondenci
niechetnie wypowiadali sie na temat wspoétpracy swoich uczelni z innymi szkotami wyzszymi w
kraju i zagranica. Pozostajg oni neutralni wobec pytania czy jest ona wystarczajgca, czy tez nie
—40,1% ogotu.

Sposdb promocji uczelni wedtug wiekszosci badanych jest wystarczajgcy — uwaza tak 52,5%
ogotu. Najwyzszg srednig uzyskano w tej kwestii na Politechnice Poznanskiej, sposrod
ankietowanych tej uczelni 60,8% udzielito odpowiedzi pozytywnych.

Wyposazenie sal dydaktycznych wedtug wiekszosci respondentéw pozwala na efektywne
nauczanie. 58,1% ogotu badanych raczej, badz zdecydowanie zgadza sie z tym stwierdzeniem.
Najbardziej zadowoleni sg studenci Akademii Wychowania Fizycznego, gdzie 64,8% badanych
pozytywnie ocenia swojg uczelnie w tej kwestii, oraz Politechniki Poznanskiej (64,7%). Najmniej
natomiast usatysfakcjonowani sg studenci Akademii Muzycznej, gdzie niewiele ponad 40%
badanych zgadza z powyzszym stwierdzeniem.

Ogodlna estetyka uczelni przez wiekszos¢ respondentdw oceniana jest pozytywnie. 57,6 %
ogotu raczej, badz zdecydowanie nie zgadza sie ze stwierdzeniem, ze pozostawia ona wiele do
zyczenia. Zdecydowana wiekszo$¢ réwniez nie uwaza, zeby budynki, w ktérych odbywajg sie
zajecia byty potozone zbyt daleko od siebie.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Moja uczelnia jest prestizowa

- ogotem
3,4%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
9,6%
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
0,
100% 7 4% ;9% - 3, |:/ m w 8,5°c
90% 8 19% ] D,6% 11,5%
’ 22,6% 15.6% 13,6% )
80% ’ 15,3% 21,9%
70% 25,3%
60% 30,6% 43.99 Jo e 41,4% 17 35
2/,57%
50% L VRT T
40% 39,3%
30% 30,6% 42 70
20% -2 80 13'100 -317 o
24,070 b 7 9
10%  19,8% . ¥on 3930
’ 13,3% 8 6%
0% d
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
400 381

4,23
4,00 384 3,98
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3,50 3,29 3,12
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

AWF PP UAM UEP UMP UpP

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania

- ogotem
3,3%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
20,0% [ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[l Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100% A 39 26/ Q197 0% 4 59
5,1% : e i3 0% 3,8% 4
90% 10'700 31.8% 9 915 9 9,6 (o ]4'500 ]2,100
80% 21,29 19,7%  18,5% |
70% 24,000 Z 1,9 o)
60% 25,0%
50% 54,5%
48,89 47,9%
40% 42 3% 56,4% 48,4%
30% ' 40,1%
20%
25,79
10% 139% g 186%  198% 1959 S 131%
0% y 0 ’
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Uczelnia oferuje studentom szeroki wybdr dziatalnosci w organizacjach studenckich (np. kota
naukowe, stowarzyszenia, sekcje sportowe)

- ogotem
0,
2,4% 7,0% .
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100% 3.2% g,‘g‘% ﬁ%, m g 09
90%  165% 1559 — o 18,09 1294/5 7.8%
) 19,4% 12,9% e ,4%
80% ’ ’
18,79
70%  238%  184% i
60%
50%  16,4% 41,8%  446% 465y 1A%
/ 0
40% 42,6% 6,2%
30%  30,2%
20% 51,600 :‘.2,900 30,6% 35,200 |
10% 13 1% 20,3% ’ 22,3%
0% .
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o waznych kwestiach dotyczacych studiéw (wybor
seminariéw, Sciezek studiow, wazne terminy, mozliwos¢ wyjazdu za granice itp.)

- ogotem

[ Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE

10,0%
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[l Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100% WD . :
90%  20,4%  17,7% 12 122%  118%  146%  181%
80% 26,0% 24,0% 26.1%
70% 559 27,1% ' 322%  23,9%
60%
50% 242% 2% 20,89
a0 188%  212% ' 206% 7
0 ’
30% | 1 co 34,4%
20%  B39% 2559 3% 303% 3579  286%
10%
00/: 11,4% 8,5% 0,1% 12,2% 7,5% 7,0% 8,7%
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— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Sposdb promocji uczelni jest wystarczajgcy

- ogotem
3,6%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
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zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Wspotpraca uczelni z innymi szkotami wyzszymi w kraju i za granicg NIE jest wystarczajgca

- ogotem

[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
8,8% (8,4%
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— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na efektywne nauczanie

- ogotem
6,4%
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— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Ogdlna estetyka uczelni (sale dydaktyczne, budynki, korytarze) pozostawia wiele do zyczenia
- ogotem

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE
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— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Budynki, w ktérych mam zajecia dydaktyczne sg potozone zbyt daleko od siebie
- ogotem

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
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AMuz AWF PP UAM UEP UMP uP

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50

4,33

3,97 3,91
4,00
3,50
3,00
2,50 2,27
2,00
1,50
1,00

UAM UEP UMP UpP

OGOtEM AMuz
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii UCZELNIA OGOLEM

Uczelnia oferuje studentom szeroki wybor
dziatalnosci w organizacjach studenckich (np.
kota naukowe, stowarzyszenia, sekcje...

3,93

Budynki, w ktérych mam zajecia dydaktyczne

sg potozone zbyt daleko od siebie ( r) 3,90

Moja uczelnia jest prestizowa. 3,81

Uczelnia oferuje wysoki poziom nauczania. 3,68

w
>
(6]

Sposdb promoc;ji uczelni jest wystarczajacy

Ogodlna estetyka uczelni (sale dydaktyczne,
budynki, korytarze) pozostawia wiele do
zyczenia (r)

3,43

Wyposazenie sal dydaktycznych pozwala na

efektywne nauczanie 341

Wspotpraca uczelni z innymi szkotami
wyzszymi w kraju i za granicg NIE jest
wystarczajgca (r)

3,07

Czuje sie wystarczajgco poinformowany o
waznych kwestiach dotyczacych studiéw
(wybor seminaridw, Sciezek studidw,...

UCZELNIA OGOLEM 3,52

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano , kodowanie odwrotne”




SKN Mtodych Statystykéw i Demograféow

Mikotaj Bartkowiak

Organizacja i przebieg procesu dydaktycznego

Okres studiéw utozsamiany jest miedzy innymi z procesem zdobywania wiedzy. Organizacja
harmonogramu zaje¢ oraz uktad tresci przekazywanych na zajeciach majg niebagatelne
znaczenie w kontekscie oceny satysfakcji ze studiow.

Wiekszo$¢é ankietowanych jest zadowolona ze swojego planu zaje¢, niezadowolonych mniej
lub bardziej jest okoto 34%. Analizujgc akceptacje swojego planu przez studentéw, mozna
zauwazy¢, iz prawie na kazdej uczelni okoto 50% oséb wskazato na zadowolenie (Srednie
zadowolenie z planu zaje¢ przekracza nieznacznie 3 w skali 1-5 ), tylko w przypadku AWF oraz
Uniwersytetu Medycznego ocena satysfakcji z planu jest nizsza, Srednia ocena wynosi
odpowiednio 2,951 2,71.

Ponad 40% respondentéw nie moze podjgé¢ zadnych dodatkowych obowigzkéw (praca,
praktyka itp...) przy obecnym planie zaje¢, ale takze nieco ponad 40% studentéw bez problemu
taczy studia np. z praca. Najwieksze problemy z podjeciem dodatkowej aktywnosci przy swoim
planie zaje¢ majg studenci z Uniwersytetu Medycznego (blisko 80% studentéw tej uczelni
uwaza, ze ich harmonogram zaje¢ uniemozliwia podjecie innych zaje¢ — srednie zadowolenie
wynosi tylko 1,91), w przypadku pozostatych uczelni okoto 30-40% znajduje czas na
studiowanie oraz prace, a na Uniwersytecie Ekonomicznym nawet 60%.

Wiekszos¢ ankietowanych (54%) zgadza sie z faktem, iz system studiowania nie pozwala na
swobodny wybér przedmiotéw/prowadzgcych. Na Politechnice i Uniwersytecie Medycznym
odsetek ten jest wyzszy i wynosi odpowiednio 68% i 79%. Omawiany aspekt zostat relatywnie
nisko oceniony na wszystkich uczelniach, o czym swiadczg $rednie zgodnosci. W skali catego
miasta $rednia wyniosta 2,58, a najwyzszg odnotowano na Uniwersytecie im. Adama
Mickiewicza (2,9) oraz Akademii Muzycznej (2,85) i AWF (2,73).

Niespetna 50% ankietowanych z poznanskich uczelni twierdzi, iz ma za mato zajec
praktycznych, 30% twierdzi iz ilos¢ tego typu zajeé jest wystarczajaca. Najbardziej krytyczni pod
typ wzgledem okazali sie respondenci z UEP oraz z UAM. Ponad potowa studentéw tych uczelni
ma za mato zajec praktycznych. Zupetnie inaczej jest na Akademii Muzycznej — ledwie co 4
student uznat, ze praktyki jest za mato.

Blisko 60% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem ,Tresci przekazywane na zajeciach sg
adekwatne do kierunku/specjalnosci, na ktérym studiuje”, 23% jest przeciwnego zdania.
Struktura zgodnosci z tym zdaniem na wszystkich uczelniach byta bardzo podobna, réznica
miedzy najwiekszg a najnizszg srednig wyniosta zaledwie 0,33 pkt.

Ponad 50% studentéw, korzystajgcych z platformy e-learningowej jest zadowolonych z
przydatnosci tego narzedzia. Zdecydowanie najkorzystniej w tej kwestii wypowiedzieli sie
studenci Uniwersytetu Ekonomicznego — 80% pozytywnych ocen. Na niektérych uczelniach nie
wprowadzono elektronicznego systemu wspomagajgcego dydaktyke (np. AWF, Uniwersytet
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Przyrodniczy), jednak pojedyncze wydziaty czy tez katedry miaty mozliwos¢ wdrozenia tego
typu rozwigzan.

Blisko 40% ankietowanych jest zadowolonych z poziomu nauczania jezykéw obcych, co
trzeci student ocenit ten aspekt umiarkowanie. Jedyng uczelnig, na ktérej ponad potowa
respondentéw dobrze lub bardzo dobrze ocenito ksztatcenie lingwistyczne jest Akademia
Muzyczna. Z kolei nieco ponad 30% studentéw AWF i Uniwersytetu Przyrodniczego negatywnie
ocenia poziom nauczania jezykow.

31% studentdw stara sie uczestniczy¢ w nieobowigzkowych wyktadach, blisko 40% tylko w
tych, ktére sg ciekawe. Najwiecej zwolennikdw majg wyktadowcy na UAM (blisko 40% stara sie
przychodzi¢ na tego typu zajecia), z kolei najmniej na Akademii Muzycznej — (15,5%). Warto
jednak zaznaczy¢, ze co czwarty student tej uczelni uznaje, ze wszystkie wykfady w jego planie
zajec sg obowigzkowe.

Nieco ponizej 30% studentdw nie czyta sylabuséw przedmiotu. Pozostali w wiekszosci uznali
zgodno$¢ przekazywanych tresci z ich programami. Najwyzszg srednig zgodnos¢ odnotowano
na UAM (4,22) oraz Uniwersytecie Przyrodniczym (4,14), najnizszg z kolei na Akademii
Muzycznej (3,57).
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z mojego planu zajec¢

- ogotem
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
39,8% .
0 [ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100%
0,
oo PR 183y  14e%  104%  BIE o 166%
80%  21,5% ogy  205% 177 1o &
70% o 27,3% ' , 104% o i
60% 11,9% 2,59 11,9% 406,67 12.2%
50% 10,1%
40% 43,3% 15,0%
41,99 ]
30%  149% Jose 41,09 1,9% 37,4%
20% 27,6%
10% 20,29
SOONE o7 N 2 B FET T U B 02% Lo 140%
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

—$rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

OGOtEM AMuz

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Mdj plan zaje¢ umozliwia mi podejmowanie dodatkowych zajec (np. praca, praktyka)
- ogotem

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam

[1Raczej ZGADZAM SIE

[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

—wg uczelni
100% —
;970
0% 196F  200% g5y 183% 24,4%
0, N o
80? 21,2% 19 49 49,9%
70% ' 24,8% AP 14,3% ]
60% ! 24,1% ! 24,9%
15,9% 12,0%
50% 12,4%
0 ’ 13,6% 34.3% 12,5%
40% | , 1o o
1 29,9% 28,0%
30% 32,6% 25,9% 12.99
20% 36,7% o S
10% 20,59 25,8% , .
°  147%  161% {9z 27 16,8%  153%
0% ’ 1,0%
AMuz AWF PP UAM UEP UmP upP

—$rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50
1,91
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
System studiowania jest MALO elastyczny (mozliwos$é wyboru przedmiotéw, prowadzacych

itp.)
- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
[ Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100% = 9 9 g
0% LA = 1 0700 12,9% g % :
1 20 Adig 15,7% 12,1% 18,8%
80% 4+ a0 25,3%
27,3% 16,5% 24,4%
70% !
0 :4,300 i 3 2 2'500
60A> 22 20D 3 7,2 o
so%  78% ' 34,7%  196%
40% ] 32,6% 34 39
30%  28,8%  282% 25,6% '
20% 3 41,9%
33,1% ]
10%  16,5%  18,3% 17,5%  2L7% 18,9%
0%
AMuz AWF PP UAM UEP UMP uUpP

— srednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00

2,50
1,90
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jest zbyt mato zajec praktycznych (projekty, ¢wiczenia, studium przypadku itp.)

- ogotem
[0 Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100%
) 11,1%  11,3%  B,0% = 9,7  11,6%
90%  22,8% - 9 '
% D | 19 29 18,9%
80% 7% 245% ' 264%  26.2%
70% . !
9 28,6% 19,39 21,4%

60% 19,0% 0.1% i 14,4% 14 5%

50% ¢ ’

40%  17,5% 22 49 269%  380%  225%  Jc o

30% 6,59 !

20% ]6,400

10% ]4 700 25,70 7'50 25,600 26,800 27,100 22’500

0% :
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE; 2 - Raczej ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie zgadzam,
ani sie zgadzam; 4 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz

269 2,79
2,47 ’

UEP umMp up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Tresci przekazywane na zajeciach sg adekwatne do kierunku/specjalnosci, na ktérym/ktérej

studiuje
- ogotem
6,0%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
h [JRaczej NIE ZGADZAM SIE
] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[
42,9% [IRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
—wg uczelni
100% 0% 29 59 99 7,8% 6,3% 6,19
90% 1529
20% 5, o 22,500 ]9'700 ]4,000 ]8,600 20'100 ]6'900
70% 18,3% 18,1% 1 18,5%
60% 22,0% 26,1% 24,1% 21,2%
50%
40% 45,4% 44,3% . 44,6%
30% 41,5%  40,8% 41,4% 7%
20%
10% o o
oo 17,0% 3 8% 8,0% 17,8% 8. 1% 10,8% 14,0%
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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Jak oceniasz przydatnosc¢ platformy e-learningowej (np. moodle, OLAT itp.) do studiowania?

- ogotem
4,1% [ bardzo zle
18,7% W Ozle
—wg uczelni
100% 1 ]9 3 QY 69 4 4%
0, ,60 0, 0,
90%  11,2% 7,8% 8,6%
80% 16,1%
70%  226% {029  30,5%  29,8%
60% 7o
20% 33,19 25,09
a0% 17 328% 17
30% I 62,5% e
0,
20% O 2% .,
10% 14,7% 10,4% 22,8%
0% — S
AMuz AWEF PP UAM

[ bardzo dobrze

[J$rednio

[ dobrze

[Jmoja uczelnia nie oferuje tego typu

rozwigzan

9,9%

1

N 9o,
U,Z27/0

UEP

7,1%

0,2%

9,9%

3,9% 8,17
12,8%  B.2%
28,7%
32,6%
19,9%
31,8% 37
34,2%
17,4%
il ‘|n7e S
UMP uP

—$rednie (1 — bardzo Zle; 2 - Zle; 3 - srednio; 4 - dobrze; 5 — bardzo dobrze)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

3,

OGOtEM AMuz

48

3,46

4,17

344 334

3’01 I I
AWF PP UAM  UEP

3,47

umMp up
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Jak oceniasz poziom nauczania jezykéw obcych na Twojej uczelni?

- ogotem
3,1% O bardzo Zle
Ozle
[Js$rednio
[Jdobrze
[Jbardzo dobrze
[ nie uczeszczatam/-em na zajecia
jezykowe
—wg uczelni
100% =
0 6,9% 12.1% 11,09 0,7% 12 9,0% 11,9%
90% 5 ! 11,69 o
13,6% 0 P 13,7%
80% ]8,2°o ]5'70 ]6,0 o ’ 20.5%
70%  225% 32,7%
60% 32.99 52'700 52,800
50% 39,4% ' 1%
40% 35,29
P 304% |
30% 25,89 25,3% 30,4%
20% ) 28,4%
w 173%  P°% 11,6%
10% , 9,1% 15,0% = 13,5% 0
0% 45%  §3% 5.4% a4y B, 1% 0% 5%
AMuz AWEF PP UAM UEP UMP uUpP

—$rednie (1 — bardzo Zle; 2 - Zle; 3 - srednio; 4 - dobrze; 5 — bardzo dobrze)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz

26



Raport z badania opinii studentéw — wiosna 2015

Czy uczestniczysz w nieobowigzkowych wyktadach realizowanych w ramach programu
studiow?

- ogotem
[ tak, staram sie uczestniczy¢ we
wszystkich
O tylko w tych, ktére sa ciekawe
tylko w tych, na ktérych wyktadowca
puszcza
4,0% liste
O nie
[Jwszystkie wyktady w moim planie
zajec sg
obowigzkowe
—wg uczelni
100%
15,59 .
90% =Yg 27,7% 28 8% 25,0% 25,4% 22,2%
80% ’ 37,7%
70% 19,6%
60% 47,7% 1 .
P 0, 7
50% 43,6% E 50,5% 41,3% 8&
409 44,39
© L 4,6% el
30% 7:800 0,4% 2,6%
20% 10,6% 449 8% 48,6%
10% 24,7% 4,59 24,2% 'go/ 6,69 0,9%
0% L,B‘j bl L,Zl‘j
AMuz AWF PP UAM UEP UMP uUpP
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Jak czesto tresci przekazywane na zajeciach byty zgodne z sylabusem przedmiotu?

- ogotem

[ bardzo rzadko lub wcale (okoto 0% - 20%
przypadkow)

O rzadko (ok. 20% - 40%)

0,4% _ 3,0%

[ mniej wiecej w potowie przypadkow (ok. 40% -
60%)

[ czesto (ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto (ok. 80% - 100%)

[[1sylabusy czytam bardzo rzadko lub wcale

—wg uczelni
100% 5o A%  BAK 0 B8%  BR% & 0,8%
90% 6,5% 11,1% 9 12,7%

. 12,3 158%  21,3% 16.2%  14,6% '
80% 3% ’

29,39 25,69
0% )| TP % 1179 TOF
60% 43,1 0 _1,6 6
c0% 35,4%

(] -
a0% % 147y 26% PP Jeas 17T
30% 11,3% '

20%  37,8% 19 Qo 37,1% 31 9o
10% -2'8 P 27'100 24,800 23,700 -1'9 P
0% - — — — — - e

AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

—$rednie (1 — bardzo rzadko lub wcale; 2 - rzadko; 3 — mniej wiecej w pofowie przypadkéw; 4 -

czesto; 5 — bardzo czesto)
4,22 403 414
3,82 372 I 3’90 I I
AWF PP UAM UEP UMP UpP

4,50

4,03
4,00 3,57
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz

5,00
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii DYDAKTYKA

Jak czesto tresci przekazywane na zajeciach

byty zgodne z sylabusem przedmiotu? 4,03

Jak oceniasz przydatnos¢ platformy e-
learningowej (np. moodle, OLAT itp.) do
studiowania?

Tresci przekazywane na zajeciach sg
adekwatne do kierunku*/specjalnosci, na
ktorym/ktérej studiuje

w
>
o

w
.;>
oo

Jestem zadowolona/y z mojego planu zajeé 3,21

Jak oceniasz poziom nauczania jezykéw
obcych na Twojej uczelni?

Méj plan zaje¢ umozliwia mi podejmowanie
dodatkowych zajec (np. praca, praktyka)

N
©
<3}

Jest zbyt mato zajec¢ praktycznych (projekty,
o . : . 2,68
¢wiczenia, studium przypadku itp.) (r)
System studiowania jest MALO elastyczny
(mozliwos¢ wyboru przedmiotow, ﬁ 2,58
prowadzacych itp.) (r)

DYDAKTYKA 3,19

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano , kodowanie odwrotne”




SKN Mtodych Statystykéw i Demograféow

Maria Kwiatkowska

Charakterystyka nauczycieli akademickich

Na uczelniach, ktdre braty udziat w badaniu, blisko 90% studentéw pozytywnie lub bardzo
pozytywnie ocenia kompetencje swoich nauczycieli pod wzgledem wiedzy merytoryczne;j.

Sposob przekazywania wiedzy przez nauczycieli na wszystkich uczelniach srednio miesci sie
w przedziale miedzy oceng przecietng a pozytywna. Na Politechnice Poznanskiej oraz
Uniwersytecie Ekonomicznym ponad 60% badanych ma przecietne bgdz negatywne odczucia
wobec sposobu przekazywania im wiedzy. Najbardziej zadowoleni z podejscia do realizacji
przedmiotu przez wyktadowcédw sg studenci Akademii Muzycznej. Ogétem potowa badanych
studentdow ocenia ten aspekt pozytywnie lub wysoce pozytywnie, a na AMuz jest to ponad 60%.

Blisko % studentow rzadko lub wcale nie spotkato sie z sytuacja, kiedy wyktadowca nie umiat
poradzi¢ sobie z przekazaniem wiedzy podczas zajec.

Okoto 10% badanych spotykato sie z czestym powtarzaniem tematéw znanych im z
poprzednich wyktadéw. Ta sytuacja najbardziej zauwazana byta przez studentéw AWF oraz
Uniwersytetu Medycznego — okoto 20%.

2/3 studentéw poznanskich uczelni nie spotkato sie z przytaczaniem przez wyktadowce
tresci identycznych z proponowang literaturg wtasnego autorstwa Najczesciej spotykali sie z
tym studenci Politechniki, UEP oraz UMP - co trzecia badana osoba z tych uczelni miata do
czynienia z taka sytuacjg w potowie przypadkdéw lub czesciej.

Co czwarty student Akademii Wychowania Fizycznego spotkat sie z postawg
nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej zajecia w stosunku do pojedynczych oséb w
co najmniej potowie przypadkéw. Wedtug przebadanych oséb ze wszystkich uczelni zjawisko
to srednio wystepuje raczej rzadko. Podobne wyniki zostaty odnotowane w przypadku, kiedy
pytano o negatywne nastawienie wyktadowcéw do ogotu studentdow. Najbardziej pozytywnie
pod tym wzgledem ocenieni zostali wyktadowcy na Akademii Muzycznej. 90% studentow tej
uczelni spotkata sie z taka sytuacjg rzadko lub wcale.

Na pytanie, czy nauczyciele akademiccy w petni wykorzystuja mozliwosci platformy e-
learningowej w procesie dydaktycznym, najwiecej pozytywnych wynikéw zdobyli prowadzgcy
zajecia z Uniwersytetu Ekonomicznego. Jednak s$rednio badane osoby sktaniajg sie ku
negatywnej ocenie wykorzystania platform przez dydaktykéw.

Srednio studenci poznanskich uczelni sa zadowoleni w wyboru promotora, blisko 3/4
studentow UEP, ktdrzy dokonali juz wyboru, jest zadowolona z tej wspotpracy.

Przebadani studenci w kontaktach z wyktadowcami najczesciej wybierajg droge
elektroniczng (ponad 60%), blisko 1/3 przychodzi na dyzury. Z ciekawg sytuacjg spotykamy sie
na AMuz, gdzie az 26% badanych kontaktuje sie z nauczycielami telefonicznie.
Prawdopodobnie ma na to wptyw indywidualny tok zajeé z instrumentu gtdwnego i potrzeba
szybkiej komunikacji.
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Jak ogdlnie oceniasz poniisze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
wiedza merytoryczna

- ogotem
COWYSOCE NEGATYWNIE
CONEGATYWNIE
[T PRZECIETNIE
OO POZYTYWNIE
[1WYSOCE POZYTYWNIE
—wg uczelni
100% ' 0,5% 0,3% 08t 0,6% 0,5% 0,0%
90% 15,6% 18,6% 13,7% , /70 12,7% ]d,8°o 14,2%
80%
70%
[ = 0
60% 53,0% 0% Lo
50%  58,5% 56,8%  62,8% 67,3% 37,8%
40%
30%
o 72 30,1% 2669
10% 20,600 22,800 21,700 ]9,000 (Y 46,6 (o]
0%
AMuz AWF PP UAM UEP UMP uUpP

—$rednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz UEP umMp up

406 47 410
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Jak ogdlnie oceniasz ponizsze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
sposéb przekazywania wiedzy

- ogotem
CJWYSOCE NEGATYWNIE
CONEGATYWNIE
[1PRZECIETNIE
CJPOZYTYWNIE
[JWYSOCE POZYTYWNIE
—wg uczelni
100% "\’nn ﬁ% 1’4n 5 :n‘- o/ 1,f\n
90% 784 0% s 5% 519 705 8,59
80%
70%  324% 9 40,69
o 45,0% 20p i P 43,4% 43,0%
60% 48,1% 30,9%
50%
40%
g (o)
30% 30°% 40 43,1% dask  432%
o 3 ’ 4
20% 32,4% 35,7%
0,
10% 7,4% 7,19 —o 7,79 g
0% ’ ,+70 1,7% 2170 4% ,3% 4,0%
AMuz AWF PP UAM UEP UumMP up

—srednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz UEP umMp up

3,27 3,36 3,40
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Jak ogdlnie oceniasz poniisze kompetencje nauczycieli akademickich w Twojej uczelni?
podejscie do realizacji przedmiotu

- ogotem
1,2%
O WYSOCE NEGATYWNIE
CONEGATYWNIE
[T PRZECIETNIE
OO POZYTYWNIE
[JWYSOCE POZYTYWNIE
—wg uczelni
100!y 1 o ’\"‘m 3 ;m‘/‘ 14 90, o/ 1 —I:'nt.
90'7: 76% 8 1% 11,0% 7 7.2% 7:;o/c 5/2%
80%
0% 0% e 3% 4309 155
,O70 ’ o
60; 45,3% T 47,5% i
(]
50%
0,
40% 50,0% 46,5%
0, ’
30% 42’309 ] 44 89 B 4 2,800
20% :9,1°o 9P :6,200
10%
0% ]O,8°D 7'600 _"x% ]0;500 1, 7% ,60C 5,7011
AMuz AWEF PP UAM UEP UMP up

—srednie (1 — wysoce negatywnie; 2 - negatywnie; 3 - przecietnie; 4 - pozytywnie; 5 — wysoce
pozytywnie)

5,00

4,50

4,00

3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktorych prowadzacy: nie potrafit
sobie poradzi¢ z przekazaniem wiedzy?

- ogotem
1,2%
O bardzo rzadko lub wcale(okoto
0% - 20% przypadkow)
O rzadko(ok. 20% - 40%)
[T mniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
O czesto(ok. 60% - 80%)
[Jbardzo czesto(ok. 80% - 100%)
—wg uczelni
100%
90%  22,3% 109%  Joge  21A%  249%  243%
80% 35,7% 9°°F ’ )
70%
60% 47,4%
A 0
50% 31,3% a 50 1% 8,3% 53,0% 51,2%
40% 40,7% I
23:;0 20,4% s
10; 16,8% 16,3% 15,1% 41,17 13,3% 13,6%
on BB B how B BE 1 B
A 0,6 : ’l Y% F 5 = = 1%
AMuz AWEF PP UAM UEP UMP uUpP

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkow; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)
5,00

4,50
4,00 3,88 3,86

4,04 - 401 o1 393 37
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
AWF PP UAM  UEP  UMP uP

OGOtEM AMuz
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktérych prowadzacy: przez
wiekszos¢ godzin powtarzat tresci przekazywane juz wczesniej na innych zajeciach?
- ogotem

2,5%

O bardzo rzadko lub wcale(okoto
0% - 20% przypadkdéw)
24,4% O rzadko(ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie

przypadkow(ok. 40% - 60%)
[ czesto(ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)

—wg uczelni
100%
0
0% 3%  229%  351%  agon  192% %P 213%
80% ’
70%
44,89
60% 59'100 A 7'600 o ) 8 70
50% 46,6% 46,8% 44,5% , [ 70
40%
30% 17,5% 21,4%
s [v)
20%  17,7% 166%  180% 2% 16,0%
10% ' 14,5% - 0,7% -
o B em by W WY sm vy
AMuz  AWF PP UAM UEP UMP uP

—s$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkow; 4 - rzadko; 5 —
bardzo rzadko)

5,00

4,50

4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktorych prowadzacy: przytaczat
tresci identyczne (,,stowo w stowo”) z zaproponowang literaturg jego autorstwa?
- ogotem

2,5%

O bardzo rzadko lub wcale(okoto 0%
- 20% przypadkéw)
O rzadko(ok. 20% - 40%)

[T mniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
O czesto(ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)

—wg uczelni
100%
90% 173%  23,6% 20% 1ok d00%
80% 42 50 30, 30,
70% 36,5% 3.2%
60% g
39,59 AE 90
50% 40,7% i 2% 1% A%
40% 35,7%
30% 218 69 4
20; 28,6% 15,4% 20,3% 20.9% 14,8% 15 o9
(] ’ A
10,3% D
59 9 , 0
0% e PSP 1% gey  box 1M doon
0% 1% ,070 1% @%' ,9% % ,1 %
AMuz AWF PP UAM UEP UMpP upP

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkow; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50
4,00 3,76 3,88
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
OGOtEM AMuz umMp up
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Jak czesto zdarzyto sie Tobie uczestniczy¢ w zajeciach, w ktorych prowadzacy: przytaczat
tresci identyczne (,,stowo w stowo”) z zaproponowang literaturg innego autorstwa?
- ogotem

1,9%

O bardzo rzadko lub wcale(okoto 0% -
20% przypadkdéw)
O rzadko(ok. 20% - 40%)

[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
O czesto(ok. 60% - 80%)

[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)

—wg uczelni
100%
90%
30,37 3 3 28,09 3
80% 43,1% E(Er g 31,5% 40,4% 31,5% 4 P 32,2%
70%
60% L o
20,VU%
°0% 438%  42,0% 44,9% 43,0%
40% 37,5% 39,1%
0
30? 3 19,4%
20% 11 40k 15,8% 12,9% = 14.3% 15.1%
10% L 6.9% 11,2% ! 5 = 11,7% 9%
0% % '(:l‘y A% éé:}/& *:%/E 499 :x%
AMuz AWF PP UAM UEP UumMpP upP

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkow; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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Jak czesto spotkatas/e$ sie z postawa nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej
zajecia w stosunku do: pojedynczych oséb

- ogotem
1,9%
O bardzo rzadko lub wcale(okoto 0% -
20% przypadkdw)
O rzadko(ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
O czesto(ok. 60% - 80%)
[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)
—wg uczelni
100%
90% 4o 10 ]
80% 38,4% 18,4% 35,8% 43,1% 37,9% 3L7% 30,6%
70%
60%
50%
o 0% 43 0% 81,1% 7%
40%  46,7% g 989  452% TV
30%
20% 14,6% 11,69
9,89 ,070
10%  7A% b do1g Y4 100% L4% iy
0% 3-4% "8% 1 5% R348 194 37% 1,0%
AMuz AWF PP UAM UEP umPp up

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkow; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50 4,0

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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Jak czesto spotkatas/e$ sie z postawa nieprzyjemnego nastawienia osoby prowadzacej
zajecia w stosunku do: studentow ogétem

- ogotem
6,3% L7%
O bardzo rzadko lub wcale(okoto 0% -
20% przypadkow)
O rzadko(ok. 20% - 40%)
[Imniej wiecej w potowie
przypadkow(ok. 40% - 60%)
O czesto(ok. 60% - 80%)
46,8%
[ bardzo czesto(ok. 80% - 100%)
—wg uczelni
100%
9 -
Zg‘f 30.0% 1% 39 89 33 4% 34,2% 27,6%
) 39,87% 4
70% 58,3%
60%
50% 46,100 51,800 ) q 54,000 16,600
40% / 3'200 715 o
0,
06
(] 0,
10% ]3,200 ]0'200 10.8% ]1'100 ]4'200 ]5,7 o
[} [ 4 o 0,
0% B 33% B8 4% By b %%

AMuz AWF PP UAM UEP UuMP up

—$rednie (1 — bardzo czesto; 2 - czesto; 3 — mniej wiecej w potowie przypadkow; 4 - rzadko,; 5
— bardzo rzadko)

5,00
4,50
4,00 3,92 3,89
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
OGOtEM AMuz umMp up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,,NAUCZYCIELE AKADEMICCY W
PEENI WYKORZYSTUJA MOZLIWOSCI PLATFORMY E-LEARNINGOWEJ (NP. MOODLE, OLAT
itp.) W PROCESIE DYDAKTYCZNYM”

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
2,0% 14,0% [0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[l Raczej ZGADZAM SIE
21,5% [ Zdecydowanie ZGADZAM SIE
Moja uczelnia nie oferuje tego typu
rozwigzan
—wg uczelni
100%
90%  Jaex 12 ] A% 18,7%
80% R 27,1% i
(] 7 o
70% 15,4% 38,5% 23,3%
gg:;o .:_5,900 %% 34,1% 29,5% 36,2%
(]
0% 18,2% L.7%
20,7% 9
30%  19,7%  57,7%  25,4% 22.3% L&é
20% - 15%  31,5% '
10% : g 7 = 28,3%
° 12,6% 15,3% 10
0% ! 7,3% gg% -
AMuz AWF PP UAM UEP UMP uUpP

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym stwierdzeniem: ,,DOTYCHCZASOWA
WSPOLPRACA Z MOIM PROMOTOREM JEST ZADOWALAJACA” (dotyczy studentéw, ktérzy
juz wybierali promotora)

- ogotem

—wg uczelni

100%
90% 9,2%
80% 9,200
70%  18,4%
60%
50%
40%
30% 59,6%
20%
10%

0% —
AMuz

15,39

25,69

42,49

'
o,g%u

7,9%

AWF

e

2,5%

5,5%

1,2%

PP

[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE

[1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE,
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE

[ Nie dotyczy (nie wybieratam/em
jeszcze promotora)

iy e B3
= 9,3% 7,0% 79
13.3% 112%  13,7%
21,3%
25,2% J
27,3%
32,4%
72,6%
49,5% 43,1%
27,0%
UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jaki sposéb NAJCZESCIE) kontaktujesz sie z pracownikami naukowymi?

- ogotem
0,7%
—wg uczelni
100%
90%
80%  43,8%
70%
60%
0,
0% 20,8%
40%
30%
20% 26,0%
10% E %oa
0% »
AMuz

0,5%_ 5,0%

[J osobiscie w czasie
dyzuru/konsultacji

O droga elektroniczng

telefonicznie

O w inny sposéb

[Inie kontaktuje sie

AWF

52,5%

:5,800

39,9%

9,6%

799

PP

25,4%

70,4%

UAM

] 15,8%
26,2%
70,6%
66,2%
£:9% (3
UEP UMP

62,5%

0,7%

upP
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii NAUCZYCIELE AKADEMICCY

wiedza merytoryczna 4,14

nieprzyjemne nastawienie do pojedynczych

oséb (r) 4,08

nieprzyjemne nastawienie do studentow
. 4,04
ogétem (r)
W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujacym
stwierdzeniem: ,,DOTYCHCZASOWA
WSPOtPRACA Z MOIM PROMOTOREM...

przytaczat tresci identyczne (,,stowo w
stowo”) z zaproponowanag literaturg innego
autorstwa? (r)

4,04

3,99

przytaczat tresci identyczne (,stowo w
stowo”) z zaproponowanag literaturg jego
autorstwa? (r)

3,90

nie potrafit sobie poradzi¢ z przekazaniem

. 3,88

wiedzy? (r)

przez wiekszo$¢ godzin powtarzat tresci

przekazywane juz wczesniej na innych
zajeciach? (r)

3,80

podejscie do realizacji przedmiotu

w
>
)

w
w
~

sposob przekazywania wiedzy

W jakim stopniu zgadzasz sie z nastepujgcym
stwierdzeniem: ,NAUCZYCIELE AKADEMICCY
W PEENI WYKORZYSTUJA MOZLIWOSCI...

2,29

NAUCZYCIELE AKADEMICCY 3,73

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

( r ) — zastosowano , kodowanie odwrotne”
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Jakub Szczupakowski

Funkcjonowanie jednostek pozadydaktycznych

Poddajac ocenie jednostki pozadydaktyczne uwzgledniono te dziaty, ktérych pracownicy nie
zajmuja sie bezposrednio edukacjg studentow (m.in. dziekanat).

Badanie wykazato, ze zdecydowana wiekszos¢ respondentow jest zadowolona z pracy
dziekanatu swojego wydziatu, zas najwiekszy odsetek zadowolonych studentéw odnotowano
na Akademii Muzycznej. Z kolei najwiekszy odsetek studentéw nie korzystajgcych z ustug
dziekanatu —az 7,7%, studiuje na Politechnice. Na satysfakcje z tej jednostki wptyw moze miec
czas przeznaczony na obstuge studentéw. Najwiekszy odsetek studentow, ktéremu
odpowiadajg godziny pracy dziekanatu studiuje na Akademii Muzycznej, co moze by¢ jednym
z powoddéw zadowolenia z pracy dziekanatow na tej uczelni. Najmniej pozytywnych ocen
zwigzanych z odpowiadajgcymi studentom godzinami pracy dziekanatéw odnotowano na
Uniwersytecie Ekonomicznym.

Ponad 25% badanych nie korzysta z pomocy jednostek odpowiedzialnych za sprawy socjalno
— bytowe, najwiecej na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza — 32,9%.

Wsrdd ankietowanych az 44% jest bardzo zadowolonych z pracy obstugi bibliotecznej, z
czego najwiecej na Akademii Muzycznej (56,5%) oraz Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza
(54,6%). Dodajac do tych wartosci odsetek oséb, ktdre sg raczej zadowolone uzyskano bardzo
wysoka ocene satysfakcji z pracy oséb zatrudnionych w omawianych jednostkach. Jednakze
tylko 17,7% studentéw zdecydowanie zgadza sie ze stwierdzeniem, iz ksiegozbior uczelni jest
wystarczajgco obszerny. Najmniejszy odsetek wysokiego zadowolenia odnotowano na
Uniwersytecie Medycznym (8,8%). Ponad potowa studentéw tej uczelni jest niezadowolona z
dostepnosci do literatury w macierzystej bibliotece.

Najwiekszy odsetek studentéw, ktérzy nie interesowali sie jasnoscig kryteriéw (31,6%)., a
jednoczesnie sprawiedliwoscig (33,1%) przyznawania stypendium naukowego pochodzi z AWF.
Najnizsze noty odnosnie sprawiedliwego przyznawania stypendium naukowego odnotowano
na UAM ($rednia w skali 1-5 wyniosta 2,74).

Organizacjami, ktére majg na celu m.in. reprezentowanie studentéw oraz dbanie o
przestrzeganie ich praw sg samorzady studenckie. Jednak prawie potowa ankietowanych
(46,1%) nie ma zdania na temat sposobu dziatania takich jednostek. Sposréd pozostatych oséb
ponad potowa pozytywnie ocenia ich prace — najwiecej na Uniwersytecie Medycznym oraz
AWEF.
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy dziekanatu mojego wydziatu

- ogotem
4,5% .
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[JRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
—wg uczelni
100% g
90% 8';00 9'500 7,4°c 5,7°: 1 3,900 1 2,700 ] 3,600
9 8,1% 16,39 1535  1L9%
80% L 270 A ]2,700 ]5,200 19 19
70% 16.49 ]3,6 o =0
)70 0, [

60% 33,0% 17,1% 15,0% 10,5% 131%

50% 36,0% 14 a0

40% e 10 aa% 1% 4.39

30% 171

44,99
20% p ] 19,2% 27,1% ] . 26,4%
10% 20,5% 22,1% 17,4%
0% 0-79 2,0% 7,7% Y, 1.9% 3,3% 59
(o] J, 7 7 7 7 7
AMuz AWF PP UAM UEP UmMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50
4,00
3,46

3,50 3,23
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz umMp up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Godziny pracy dziekanatu mojego wydziatu odpowiadajg mi

- ogotem
4,6%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[JAni sie nie zgadzam, ani si¢ zgadzam
[JRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
—wg uczelni
100%
90% 9,000 1 2,100 9,000 9,201: ]4,400 1 2,400 1 6,200
80% ]7,9°o 19 5% 22'300 ]6,100 18.7%
’ - o) ’ A

70% 9,0% 12,4% 24,2% 25,1%

60% 16,0%  16,6% 13,0%

50% 18,9% 10,7%

36,7% 37 39
40% Bso% 1| 38,2%
37,99 35,07 T 3

30% P 33.9% 33,4%

20% 25,89 19,79

% P 3y 101% T o 134% 115%

0% 1,6% .k,:‘i% 7,0% ,3% %:_2/2 4,2% 3,2%
AMuz AWF PP UAM UEP UmMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Dziekanat mojego wydziatu sprawnie funkcjonuje

- ogotem
4,7%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[JRaczej NIE ZGADZAM SIE,
18,5%
[1Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[JRaczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
—wg uczelni
100:A> 29 10,6% 4,7% 29 9 7% 10,5% 12,9%
90%  12,0% 13,1%  13,0% 15 16 -
0
80% ]1,500 ]6,5 ] Iz , 170 ]5,2 o ]9,000
70% 23,9% P 1 14 7%
60% 20,600 40,4 ° ’
o 33,0% 22,9%
>0% 37,3% )
40% 35 3% _:_9'300 54'300 :8,700
30% 17 28,300
20% .:.6,900 ] 1 70 23’400 p
10% 15,1% 2L 19,0%  180%  13,4%
0% 4% 1,9% 7,3% 5,2% 1-6% 3,0% 3,4%
AMuz AWF PP UAM UEP UmMP up

— $rednie(1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00

4,50
4,00
3,50 = 3,11
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
OGOLEM  AMuz UmMP  UP
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy jednostki odpowiedzialnej za sprawy socjalno-bytowe (np. Dziat

Spraw Studenckich; odpowiednie komisje itp.)

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
9,0% [ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[J Ani sie nie zgadzam, ani sie
zgadzam
[ Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie korzystam
—wg uczelni
100% g 6,8% 2,9% 0% 6,19 19 op
90%  6.6% {109 0% 0,4% 88%  11,7%  71.6%
80% 14,2%
70% 20,69 65%  192% ek 207% 2539
60%  28,8% 20,3%
>0% 291% 357 6%  31,1% 2749
40% 13,3%
18,5% ’
9 : 9,4%
30% 16,59 102 11,5% 6,59
20% : 32,9%
- 9 0, <&, -
10% 25,7% 16,09 74 23,79 19,9% 8,19
0% — — — — —
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Jestem zadowolona/y z pracy obstugi bibliotecznej

- ogotem
1,6% - 3,4%
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
1 Nie korzystam
—wg uczelni
100% 3,9% -0 0;3% - 3.4% B;3% ;
0 o, = [ 7 1 :[,300
90%  101%  ggo  11,2% {1 3%
80% ] : 20,6%
o 250% | e 1 e
70% 288% 3379 33,5%
38,7% 3
60% 9:2% 29,0%
50%
40% 4y co
56,59 40,3% 34,6% )
;g:f [ 37.8% ey TO7F 2628
(]
10% 9
o a3m M 8% o0%  B2% et OF
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50 4,25

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Ksiegozbidr biblioteczny na mojej uczelni jest wystarczajgco obszerny

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
] Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[1Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
1 Nie korzystam
—wg uczelni
100%
Do 12,2% 8,6% 6,6% 8,9% 10,9% 14.0%
90% 13.69 1839 22,2% !
, o y o e
80%  32.7% 203%  21,0% 18,3%
70% 14,99
0o J 13,6% 10,8% 18,2%
60% 17,6% 16,5% 17,9%
50% 3029
40% 02 3% 325% 12,6% |
30%  207% 30,3% 14,4%
) ’
s 0,
20% 17,4% los 11 248% 103y
10% - A77% 4599 T % e 15
0% ;0% a0 w: BJL-OC 710°c ‘5:4‘7: =T
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

2,98
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

OGOtEM AMuz up
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Kryteria przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéow (pot. stypendium
naukowe) sg jasno sprecyzowane

- ogotem
5,8% .
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[ Raczej NIE ZGADZAM SIE
[]Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[l Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie interesowatam/em sie tg kwestig
—wg uczelni
100% g 9 9 9
f“50 ﬂ,) %0 -(, L/ 7’00 3,3% B3, 1%
0% b7y 7% 101% 6: 101% 939  10,7%
! ,07% 10,2%
80%  148%  14,7% 15,69 17,2%  15,3%
70% 14,3% 16,1%
60% g 23,1% 5
50% 30,2% 32,19 25,1% 24,0% 32,5% 17.1%
40% 16,7% - -
30% 19,7% 19,29 11,6% 10,5% 13,2% 23,4%
20% 3 ]
10%  212% % qgaq  284% 291%  244% 504y
0% — — — — — — —
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

— $rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

OGOtEM AMuz

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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W jakim stopniu zgadzasz sie z ponizszymi stwierdzeniami?
Zasady przyznawania stypendium rektora dla najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) sg sprawiedliwe

- ogotem
[JZdecydowanie NIE ZGADZAM SIE
[0 Raczej NIE ZGADZAM SIE
1 Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam
[0 Raczej ZGADZAM SIE
[JZdecydowanie ZGADZAM SIE
[ Nie interesowatam/em sie tg kwestig
—wg uczelni
100% 9
ooy  118%  BS% 1530 a9y 152y  106%  P3%
80% o 1HO% 9 146% 2%
0; 17,9% 14,0% 17,1% 0,9% )
70% 17.6% 18,8%
' 195% 2 ’
60%  21,0% 7% 17,6% P f21%
50% 17,9% 9 23,59
40% 18,9% 8 99 23,7% 16,0% 178% 19,7% ™71
30% = 609 8,2% >
7,6% 10,3% 10,0% 15,8%
20% 33,1% 29 49 29 59
10%  22,9% ' 211%  BA% 0% 930%  204%
0%
AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

—$rednie (1 - Zdecydowanie NIE ZGADZAM SIE; 2 - Raczej NIE ZGADZAM SIE; 3 - Ani sie nie
zgadzam, ani sie zgadzam; 4 - Raczej ZGADZAM SIE; 5 - Zdecydowanie ZGADZAM SIE)

5,00
4,50
4,00
3,50

3,34
300 274 2,91 3,05
2,50
2,00
1,50
1,00
UAM UEP umMp up

OGOtEM AMuz
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Czy odpowiada Ci sposdb dziatalnosci samorzadu studenckiego (np. Parlament Studencki)?
- ogotem

5,4%

Jzdecydowanie NIE
Craczej NIE

[Jnie mam zdania
Craczej TAK
[Jzdecydowanie TAK

—wg uczelni
100% 33y 4,8% 59 6,5% 7,0% ( ;
90%  8.4% > 10,0% 8,3% 7,8%
80%
70% i 36,8% 38,3%
6% s029  439%  4L9% 58,6%
50%
0,
o 36,6% 32,0% 33,9%

20% 29,9% 29,6%
10% 18,79 9

0°/: 10,5% T 4,4% 9,3% 9,5% 175% 4,5%

AMuz AWF PP UAM UEP UMP up

—$rednie (1 - Zdecydowanie nie; 2 - Raczej nie; 3 — Nie mam zdania; 4 - Raczej tak; 5 -
Zdecydowanie tak)

5,00
4,50
4,00 3,61
3,50 3,29
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
OGOtEM AMuz umMp up
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Srednia zgodnos¢ ze stwierdzeniami z kategorii OCENA JEDNOSTEK POZADYDAKTYCZNYCH

Jestem zadowolona/y z pracy obstugi

bibliotecznej 425

Jestem zadowolona/y z pracy dziekanatu
mojego wydziatu

w
19
N

Dziekanat mojego wydziatu sprawnie
funkcjonuje

Kryteria przyznawania stypendium rektora
dla najlepszych studentéw (pot. stypendium
naukowe) sg jasno sprecyzowane

w
>
[e)]

w
~
~

Jestem zadowolona/y z pracy jednostki
odpowiedzialnej za sprawy socjalno-bytowe
(np. Dziat Spraw Studenckich; odpowiednie...

3,42

Czy odpowiada Ci sposéb dziatalnosci
samorzadu studenckiego (np. Parlament
Studencki)?

Ksiegozbidr biblioteczny na mojej uczelni jest
wystarczajaco obszerny

w
w
o

Godziny pracy dziekanatu mojego wydziatu
odpowiadajg mi

w
N
S

Zasady przyznawania stypendium rektora dla
najlepszych studentdow (pot. stypendium
naukowe) sg sprawiedliwe

N
(o]
w

OCENA JEDNOSTEK POZADYDAKTYCZNYCH 3,43

1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
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Agnieszka Dorywata

Satysfakcja ze studiow

Analizujgc satysfakcje ze studidw odniesiono sie do pytan dotyczgcych decyzji podjetych
przez studentéw w kwestii swoich wyboréw.

Na pytanie ,,Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyzszg, czy wybrat(a)bys swojg uczelnie?”
najwiecej ankietowanych studentéw udzielito odpowiedzi ,,raczej tak” - 39,4%i,,zdecydowanie
tak” 35,7%; 15,7% wskazato, ze trudno powiedzie¢, a co 17 student udzielit odpowiedzi ,,raczej
nie” .

Odsetek odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” wedtug uczelni oscylowat od 24,5% na
Uniwersytecie Przyrodniczym do 46% na Uniwersytecie Medycznym. ,,Raczej tak” - druga
najczesciej wybierana odpowiedz wedtug ankietowanych, miescita sie w przedziale od 31,6%
na Uniwersytecie Medycznym do 47,7% na Uniwersytecie Ekonomicznym. Mozna zatem
powiedzie¢, ze studenci wybraliby ponownie swoje uczelnie, o czym Swiadczg nastepujgce
odsetki pozytywnych odpowiedzi na to pytanie: 74% studentéw na Akademii Muzycznej, 69,7%
na Akademii Wychowania Fizycznego, 80,5% na Politechnice Poznanskiej, 74,4% na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza, 78,7% na Uniwersytecie Ekonomicznym, 77,6% na
Uniwersytecie Medycznym oraz 63,9% na Uniwersytecie Przyrodniczym.

Najbardziej zadowoleni ze swojej uczelni sg studenci z Politechniki i Uniwersytetu
Medycznego, te uczelnie wedtug studentow uzyskaty srednig 4,13 (w skali od 1-5, gdzie 1 -
oznacza zdecydowanie nie, ..., 5 - zdecydowanie tak), na kolejnym miejscu sklasyfikowany
zostat Uniwersytet Ekonomiczny ze $rednig 4,0, dalej Akademia Muzyczna (3,98), Uniwersytet
Adama Mickiewicza (3,97), AWF (3,84) i Uniwersytet Przyrodniczy (3,70). Jednakze rdznice w
ocenie sg minimalne.

Badanie wykazato, ze najwiecej studentéw, ktérzy ponownie wybraliby studia na swojej
uczelni jest na | roku. ,,Zdecydowanie tak” odpowiedziato az 41,9% takich oséb. Na kolejnych
latach widoczna jest tendencja spadkowa, wraz z kolejnymi latami studiéw, maleje satysfakcja
ze studiowania na swojej uczelni. Studenci Il roku odpowiedzieli ,,zdecydowanie tak” juz tylko
w 38,2%, na lll roku tg sama odpowiedz zaznaczyto 32% studentéw, na IV roku 32,5% anaV
29,8% studentow.

Widzimy, ze sytuacja wyboru kolejny raz uczelni, wedtug studentéw IV/I roku studiéw 2
stopnia, nieco sie poprawita, studenci IV roku czesciej wybrali by swojg uczelnie jeszcze raz, niz
studenci roku Ill; uwaza sie, ze moze by¢ to spowodowane ukoriczeniem studiéw licencjackich
a nastepnie wyborem innej uczelni na studiach magisterskich. Dlatego tez zadowolenie wzrosto
00,5 p.p. w stosunku do studentéw z roku poprzedniego.

Na pytanie czy jeste$ zadowolony/a z wybranego wydziatu studenci odpowiadali najczesciej
,raczej tak” (43,1%), a 31,9% - ,,zdecydowanie tak”, co oznacza, ze sg zadowoleni z wyboru
wydziatu. 14,7% respondentow wskazato odpowiedz ,,trudno powiedzie¢”, 6,5% - ,,raczej nie”,
3,8% - ,,zdecydowanie nie”. Najbardziej zadowoleni z wybranego wydziatu sg studenci z
Akademii Muzycznej, $Srednia zadowolenia w skali od 1-5, to 4,33. Wynik ponad $rednig ogdlng
zadowolenia z swojego wydziatu, ktéra wynosi 3,93, odnotowano na UAM (3,97), UEP (3,96) i
UMP (3,95). Nieznacznie ponizej Sredniej znalazty sie Uniwersytet Przyrodniczy (3,93), AWF
(3,91) i Politechnika (3,89).
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Analizujgc zadowolenie z wybranego wydziatu na uczelni mozna zaobserwowag, ze maleje
ono w kolejnych 3 rocznikach. Srednia zadowolenia z wyboru wydziatu na | roku wynosi 4,14
(w skali 1-5), na drugim 3,99 na trzecim juz tylko 3,74. Natomiast na IV/I roku studiéw Il stopnia
nastepuje poprawa - zadowolenie wzrasta do $redniej 3,9, ale juz na V/Il roku studiéw drugiego
stopnia spada do 3,74. Wzrost na IV roku moze by¢ spowodowany 3 letnimi studiami
pierwszego stopnia, pdzniej zmiang wydziatu na studiach magisterskich i polepszeniem
zadowolenia.

Wskaznikiem, ktory jest wykorzystywany do ustalenia satysfakcji klientéw z dziatalnosci
przedsiebiorstwa jest miernik NPS (Net Promoter Score). Ustala sie go na podstawie pytania o
stopien polecenia danego produktu swoim znajomym. Wykorzystuje sie skale odpowiedzi z
przedziatu od 0 do 10. W metodzie tej wyrdznia sie 3 grupy respondentéw: oredownikéw
(odpowiedzi 9 i 10), obojetnych (7 i 8) i krytykdw (0-6). NPS jest réznicg miedzy odsetkiem
oredownikow i krytykdw.

W ankiecie na pytanie ,,W jakim stopniu polecitby$/tabys$ studia na Twojej uczelni znajomej
osobie ktéra stoi przed wyborem szkoty wyzszej” najwiecej odpowiedzi udzielili obojetni -
41,6%, krytykéw byto 34,7% natomiast oredownikéw 23,8%. Najwiecej oredownikéw na swojej
uczelni uzyskaty: Akademia Muzyczna (29,5%), Politechnika (27,6%) i Uniwersytet Medyczny
(25,3%). Z kolei najwiecej krytykéw, ktorzy nie poleciliby swojej uczelni byto na Uniwersytecie
Przyrodniczym (43,7%) oraz AWF (40,6%).

Wskaznik NPS na wszystkich uczelniach poznanskich jest ujemny, co oznacza, ze
oredownikow byto mniej niz krytykow, obojetni nie mieli wptywu na wartos¢ wskaznika.
Wedtug lat studidow okazuje sie jednak, ze najwiecej oredownikow jest na | roku , wskaznik NPS
jest dodatni i wynidst 6,67%. Studenci | roku sg gotowi poleci¢ swojg uczelnie mtodszym
znajomym. Potem niestety, wartosc tego miernika systematycznie maleje.

Wskaznik NPS wykorzystywany jest w ocenie zadowolenia klientéw, ktérzy mogliby drugi
raz sprébowac naby¢ polecany przez nich produkt czy ustuge, niekoniecznie tak jest z
uczelniami wyzszymi, dlatego zmieniono skale trzech podmiotéw i uznano, ze oredownicy
poleciliby uczelnie znajomemu w skali od 8-10, obojetni 6-7, a krytycy 0-5.

Po dokonanej zmianie wskaznik NPS jest dodatni. Z badania wynika, ze studenci z
Politechniki w najwiekszym stopniu poleciliby studia, omawiany miernik wynidst 32,7%. Ponad
Srednig ogdotem ktdéra wynosi 22,9% sklasyfikowane sg: Uniwersytet Ekonomiczny (blisko 30%),
a takze Uniwersytet Medyczny (25,1%); nieco ponizej Sredniej s3 Akademia Muzyczna (20,6%)
oraz UAM (20,9%). Z kolei najmniejszg wartos¢ zmodyfikowanego wskaznika NPS majg AWF
(11,6%) oraz Uniwersytet Przyrodniczy (6,6%). Wedtug lat studiéw wskaznik NPS po modyfikacji
najwyzszy jest na pierwszym roku, potem spada do Ill roku, na IV nieco wzrasta, na V znowu
maleje, osiggajac najnizsza wartosc (7,82%).
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Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyiszg, czy wybrat(a)bys$ swoja uczelnie?
- ogotem

6,0% 3%

O zdecydowanie tak

[ raczej tak

[Jtrudno powiedzie¢
Craczej nie

[Jzdecydowanie nie

—wg uczelni
100%
90% ]
3 4,5%
3 9 3 .:1,0(J 44,
80%  40,8%  1>4%  a16%  354% ol
70%
60% L
29,47
>0% 36,3% i
- 1 ’ 2 z o
40%  33.2% 38,9% 39,0% 7,7% )
30% I,
20% ]31300 ]6’300 15,8% o ‘31 o
10% 0 8.49 ]2/900 ! ]4,000 ]4,7 o 5
8,1% b g 49 - § 3 1%
0% 4,69 5,6% 3 4% B 290
AMuz AWF PP UAM UEP UMpP upP

—$rednie wg uczelni (1 - Zdecydowanie nie; 2 - Raczej nie; 3 — Trudno powiedziec; 4 - Raczej
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Gdybys wybierat/a jeszcze raz szkote wyiszg, czy wybrat(a)bys$ swoja uczelnie?
— wg lat studiow
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Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?
- ogotem

—wg uczelni
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Czy jeste$ zadowolona/y z wybranego wydziatu na uczelni?
— wg lat studiow
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?

- ogotem
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
— wg lat studiow
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — wg uczelni i roku studiow

UCZELNIA OGOLEM ROK STUDIOW ‘
| ] ]| IV/I rok V/Il rok

studiow studiow
drugiego | drugiego
stopnia | stopnia/VI

Akademia 6,79 7,43 7,17 5,76 7,31 6,35

Muzyczna

Akademia 6,55 6,92 7,34 6,00 6,75 5,45

Wychowania

Fizycznego

Politechnika 7,16 7,37 6,95 6,87 7,18 7,44

Poznanska

Uniwersytet im. 6,81 7,50 7,12 6,63 6,53 5,73

Adama

Mickiewicza

Uniwersytet 7,13 7,42 7,20 7,35 6,99 6,60

Ekonomiczny

Uniwersytet 6,97 7,13 7,48 6,29 7,29 6,44

Medyczny

Uniwersytet 6,33 7,47 5,78 5,77 5,80 6,78

Przyrodniczy

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — NPS (Net Promoter Score)

Oredownicy (promoters) — odpowiedzi 9i 10
Obojetni (passives) — odpowiedzi 7 i 8
Krytycy (destractors) — odpowiedzi 0-6

NPS = Oredownicy (%) — Krytycy (%)
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
— kategorie NPS ogdtem

O Krytycy
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—wg uczelni
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- NPS wg lat studiéw

10,00% 6,67%
5,00%
0,00%
5 00% GOLE [ u I v/ .rf’k v/l .r?k
’ tudiow tudiow
-10,00% drugiego drugiego
15,00% 10,92% 9,33% stopnia stopnia/VI
-20,00% -17,80%
-25,00% -20,64%
-24,98%
-30,00%
- NPS wg uczelni i lat studiéw
UCZELNIA OGOLEM ROK STUDIOW
| ] " IV/I rok V/Il rok
studiow studiow
drugiego | drugiego
stopnia | stopnia/VI
Akademia -6,16% 14,29% 0,00% -39,39% 6,25% -10,00%
Muzyczna
Akademia -19,55% -5,88% 0,00% -35,00% | -12,31% -55,17%
Wychowania
Fizycznego
Politechnika -3,36% 7,09% -4,88% | -17,48% | -8,77% 5,56%
Poznanska
Uniwersytet -12,10% 11,39% -5,80% | -19,10% | -25,42% -39,69%
im. Adama
Mickiewicza
Uniwersytet -5,73% 2,78% -4,59% 5,19% -10,56% -23,64%
Ekonomiczny
Uniwersytet -7,96% -3,57% 3,70% -18,42% 0,00% -28,00%
Medyczny
Uniwersytet -25,80% 2,86% -45,59% | -26,15% | -50,00% -12,00%
Przyrodniczy
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W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktéra stoi przed
wyborem szkoty wyiszej? — NPS (Net Promoter Score) — wersja zmodyfikowana

Oredownicy (promoters) — odpowiedzi 8-10
Obojetni (passives) — odpowiedzi 6 i 7
Krytycy (destractors) — odpowiedzi 0-5

NPS = Oredownicy (%) — Krytycy (%)

W jakim stopniu polecit(a)bys studia na Twojej uczelni znajomej osobie, ktora stoi przed
wyborem szkoty wyiszej?
- zmodyfikowany NPS wg uczelni
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- zmodyfikowany NPS wg uczelni i lat studiéw

UCZELNIA OGOLEM ROK STUDIOW
| Il M IV/1 rok V/Il rok
studidow studidow
drugiego drugiego
stopnia stopnia/VI
Akademia 20,57% 39,29% | 30,43% -6,06% 25,00% 15,00%
Muzyczna
Akademia 11,63% 27,73% | 41,38% -2,50% 16,92% -37,93%
Wychowania
Fizycznego
Politechnika 32,68% 38,58% | 28,46% | 22,33% | 35,09% 38,89%
Poznanska
Uniwersytet 20,87% 40,57% | 31,25% 15,08% 7,91% -6,11%
im. Adama
Mickiewicza
Uniwersytet 29,99% | 39,35% | 26,61% | 40,26% | 26,06% 14,55%
Ekonomiczny
Uniwersytet 25,15% | 30,36% | 40,74% | 5,26% | 39,29% 4,00%
Medyczny
Uniwersytet 6,62% 47,14% | -13,24% | -10,77% | -12,00% 18,00%
Przyrodniczy
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Dr Krzysztof Szwarc

Podsumowanie

Jedng z funkcji szkolnictwa wyziszego (oprdécz prowadzenia badan naukowych) jest
ksztatcenie. Uczelnie powinny jak najlepiej przygotowaé oferte dla mtodych ludzi, ktérzy stojg
przed wyborem kierunkéow studiow. Ksztatcenie musi charakteryzowac sie wysokga jakoscig by
zdobyta przez studentéw wiedza byta przepustka do dalszego rozwoju oraz kariery zawodowej.

Jak wykazato badanie satysfakcje z wybranej szkoty wyzszej nalezy ocenié na poszczegdlnych
uczelniach na podobnym, raczej wysokim poziomie. Swiadczg o tym doéé spore odsetki 0sdb,
ktdre ponownie wybratyby swojg uczelnie, jak i wysoki stopien polecenia szkoty potencjalnym
kandydatom. Sposréd analizowanych aspektéw stosunkowo najlepiej zostali ocenieni
nauczyciele akademiccy i ich relacje ze studentami (najlepiej na Akademii Muzycznej i
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza). Warto zwréci¢ uwage na bardzo wysokie oceny wiedzy
merytorycznej dydaktykdw. Réwniez nastawienie do oséb studiujacych oraz koordynowanie
prac dyplomowych nie budzi zastrzezen. Niestety, nie zawsze idzie to w parze ze skutecznym
przekazaniem wiedzy. Studenci nieco gorzej niz zaséb wiedzy ocenili poziom zaangazowania
nauczycieli w podejscie do realizacji zaje¢ i sposéb przekazania tresci. Gtéwne zastrzezenie
dotyczy przygotowania kurséw e-learningowych. To bardzo wainy element procesu
dydaktycznego. Swiadczy o tym wysoki stopieri zadowolenia studentéw z tego typu rozwigzan
na uczelniach, ktére powszechnie je stosujg (gtéwnie UEP). Satysfakcje z uczelni obniza zbyt
mata liczba zajeé praktycznych, chociaz na Akademii Muzycznej zadowolenie z tego aspektu
jest wyraznie wyzsze niz na innych uczelniach. Zdaniem studentéw (gtéwnie Uniwersytetu
Medycznego i Politechniki) nalezy poprawié elastycznosé systemu studiowania, tak by mozna
w szerszym zakresie ustala¢ indywidualne $ciezki studiéw pod katem przedmiotéw czy tez
prowadzgcych. Badanie wykazato umiarkowane zadowolenie studentéw z planu zaje¢ na
prawie wszystkich uczelniach. Wyjatek stanowi Uniwersytet Medyczny, gdzie wiekszos¢
studentéw ma negatywne zdanie na temat ustalania harmonogramu zaje¢ dydaktycznych.
Moze to wynikac ze specyfiki tej uczelni i lokalizacji budynkdw w réznych czesciach miasta (brak
zadowolenia z tego aspektu rowniez zostat stwierdzony w badaniu). Na pewno poprawy (na
wszystkich uczelniach) wymaga sposéb komunikacji ze studentami. Zdarza sie bowiem ze
studenci o pewnych waznych kwestiach, waznych terminach dowiadujg sie ,poczty
pantoflowg”. Godzien podkreslenia jest fakt zadowolenia studentéw z pracy obstugi
bibliotecznej, ale juz ksiegozbidr biblioteczny, zwtaszcza w Uniwersytecie Medycznym i
Uniwersytecie Przyrodniczym mégtby by¢ obszerniejszy. Watpliwosci badanych osdb budzi
sprawiedliwos$¢ przyznawania stypendiow rektora dla najlepszych studentéw. Pod tym
wzgledem na tle innych uczelni wyrdznia sie Uniwersytet Przyrodniczy, gdzie ta kwestia zostata
oceniona relatywnie najlepiej. Wbrew powszechnie panujgcej opinii o pracy dziekanatéw ta
kwestia nie zostata oceniona najgorzej. Jednak na Uniwersytecie Ekonomicznym i
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Uniwersytecie Przyrodniczym nalezatoby zwrdci¢ uwage na lepsze dostosowanie godzin pracy
tych jednostek do potrzeb studentow.
Srednie oceny analizowanych aspektéw w badaniu opinii studentéw
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m UCZELNIA OGOtEM
W JEDNOSTKI POZADYDAKTYCZNE FUNKCJONUJACE NA UCZELNI
= DYDAKTYKA
B NAUCZYCIELE AKADEMICCY
Jak pokazujg dane GUS z roku na rok spada liczba maturzystéw. Spadek ten jest zwigzany z
coraz mniej licznymi kolejnymi rocznikami uczniéw. Zatem malejgca tendencja bedzie
utrzymywac sie przez nastepne lata. Konieczne jest zatem zapewnienie wysokiego poziomu

satysfakcji ze studidw, by mdc skutecznie zabiegaé o potencjalnych studentéw.
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